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如 果 您 白 天 没 有 时 间 ，下 班 后 去 哪 里 办 理 存 取 款 等 金 融 业 务 ？

如 果 您 和 家 人 夜 里 急 需 大 额 现 金 ，您 从 哪 里 支 取 ？

如 果 您 的 饭 店 、超 市 晚 上 打 烊 ，您 的 营 业 款 现 金 如 何 安 全 存 放 ？ ……

请 选 择 邯 郸 银 行 夜 间 银 行 ，我 们 夙 夜 在 公 、日 夜 守 望 ，提 供 夜 间 人 工 服 务 ！

邯郸银行统一客服电话：4000196368

邯郸银行在邯郸、石家庄、保定、秦皇岛（暑期）开办的全省首批夜市银行已安全运行多年，为忙人、急人、夜市人提供全天候金融服务，受到了社会各界的广泛认可。

夜间银行服务理念:夙夜在公，日夜守望；

夜间银行服务对象:忙人、急人、夜市人；

夜间银行服务内容:个人现金存取款、对公账户存款，个人小额汇款（5万元以下），个人网银、邯银卡办理，零残币兑换，跨行转账，行内转账等业务；

夜间银行荣誉:荣获全国青年文明号、全国五一巾帼标兵岗、中国普惠金融可持续发展典型案例、金融创新服务实体经济十大案例、中国五星营业网点等。

石家庄分行营业部 营业地点：石家庄市桥西区裕华西路66号海悦国际 营业时间：00：00—24：00 电话：0311—89290702

总行营业部 营业地点：邯郸市人民东路506号 营业时间：08：30—23：30 电话：0310—5806661

保定分行营业部 营业地点：保定市朝阳北大街999号星光酒店楼下 营业时间：08：30—21：00 电话：0312—5902255

邯郸银行夜间银行网点：

秦皇岛分行营业部（暑期） 营业地点：河北省秦皇岛市北戴河区联峰路72号总部大厦 营业时间：00：00—24：00 电话：0335-4019222

为 您 提 供 全 天 候 金 融 服 务

石家庄分行营业部开业 11 年来，切实履行
“展邯郸形象、为省会服务”责任，努力为客户提
供一流金融服务，赢得社会各界和广大客户的信
赖与支持，保持了服务“零投诉”，获得了“中国银
行业文明规范服务五星级营业网点”、省文明服
务流动红旗和石家庄市文明单位、“青年文明号”

“巾帼文明岗”等荣誉。9月末，该营业部各项存
款余额21亿元，实现了快速稳步增长。

员工队伍过硬的业务技能为客户提供了专
业、高效的金融服务。11年来，分行营业部扎实
践行“办事快、客户乐、我快乐”的“快乐银行”企
业文化理念，在不断优化各项业务流程的基础
上，持之以恒地将提升员工专业技能、业务素质
作为树形象、促发展的第一要务来抓，坚持每天
组织练习、每周进行测试、每月开展比赛，不断提
升员工业务操作水平。分行营业部员工队伍不
仅较好地满足了客户日益增长的金融服务需求，
而且在各项业务技能比赛和评比中取得了骄人
的成绩，收获了“河北省明星大堂经理”、河北省
城商行第四届技能比赛中获多指多张点钞第一
名并创造该项目纪录、“河北省青年岗位能手”、
新时代“冀青之星”、石家庄市金融系统职工技能

“技术状元”、邯郸银行“会计技能比赛个人全能
第一名”等一系列荣誉。

个性化、人性化金融服务持续提升了客户
的服务体验和满意度。分行营业部全面深化员

工对总行“创新经营理念”的认识，破除商业银
行是经营货币的“特殊企业”的传统理念，回归

“普通服务企业”的本质，由“俯视”企业转变为
“平视”乃至“仰视”企业，以“端盘子”精神和“店
小二”作风去真心服务每一位客户。11年来，分
行营业部全体员工始终秉持“客户无过错，服务
无止境”的服务理念，想客户所想、急客户所急，
无数次主动上门为客户送服务，为老年人等特
殊人群提供暖心、贴心的人性化服务。分行营
业部夜间银行更是解决了许许多多客户的夜间
金融急需，如：深夜为客户存入巨额营业款，解
了客户的安全之忧；年底为农民工连夜办理工
资，让他们可以尽早回家过年；每天为勤劳的夜
市商户清点零钞残币；为客户办理密码重置、挂
失换卡等紧急业务……得到了广大客户和社会
各界的一致好评。

敢于拼搏、乐于奉献的工作作风凝聚起干事
创业的邯银力量。分行营业部现有员工23名，平
均年龄30岁，是一支充满朝气、勇于创新的工作
团队。11年来，这支队伍在工作中充分发扬“不
怕困难、不怕牺牲、勇于担当、勇于胜利”的邯银
精神，始终保持昂扬向上、敢于拼搏、乐于奉献的
精神状态。在夜间银行运行中，他们秉持“夙夜
在公，日夜守望”理念，3000 个夜晚坚守在岗位
上；在上门送服务中，他们不畏严寒和风雨；在网
点创星活动中，他们同心协力、不分昼夜，取得小

组得分第一名的优异成绩；疫情期间为防控疫情
关闭中央空调，他们不畏严寒、不惧疫情，始终坚
守在24小时金融服务岗位第一线……他们中有
的半夜接到任务二话不说赶往单位，有的克服家
庭困难坚守在夜间工作岗位上，有的网点漏水后
不顾个人安危站在冰水中几个小时清理积水
……正是他们每个人一点一滴的坚持不懈努力，
汇聚起了各项工作创先争优的持续动力。

客户的信任和认可是给予分行营业部和全
体员工的最高荣誉。金杯银杯不如客户的口
碑。分行营业部在省会亮出了邯郸银行“优服银
行”“快乐银行”“夜间银行”“现金银行”等靓丽服
务品牌，赢得了客户的信赖和支持。2019年石家
庄分行搬迁时，许多客户都表达了不舍之情，有
在临走前湿润了眼睛和柜员告别说“丫头，再见
了，我这腿脚不好，去不了你们新址，这一别不知
何时再见了”的于阿姨；有把钱提前取走，在周边
转了一圈又把钱存回来说“还是邯郸银行最让我
放心、最让我舒心”的张大爷；有陪伴大家9年、坐
车五十分钟、提前一个小时等待在营业部新址要
当第一位客户的张阿姨……平凡的日复一日的
工作，只要注入了真诚和付出。营业部员工与客
户由客户情变成不可割舍的亲情，做到了运营11
年无一投诉案例，这是团队的荣耀，也是团队中
每一位员工的荣光。

（赵静哲）

零 投 诉 网 点 是 怎 样 建 成 的
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9 月份，邯郸市民宗局紧紧围绕
“中华民族一家亲，同心共筑中国梦”
活动主题，以铸牢中华民族共同体意
识为主线，统筹安排，创新谋划，在全
市范围内开展了形式多样、内容丰富
的民族团结进步宣传月活动。

高度重视，加强组织领导。一是
制定方案。认真谋划，详细制定了《关
于组织开展第十二个民族团结进步宣
传月活动的实施方案》，下发通知要求
各县（市、区）加强领导，成立专门组
织，形成上下联动局面，并在第一时间
召开全市民族团结进步宣传月启动仪
式。二是强化效果。组织全市民族团
结进步培训班，学习中央民族工作会
议精神和习近平新时代中国特色社会
主义思想，进一步巩固宣传效果。三
是督促落实。将民族团结进步宣传月
活动与少数民族乡村振兴工作结合起
来，与中国农民丰收季结合起来，与民
族工作实际结合起来，将民族团结进
步事业作为基础性事业抓紧抓好，督
促相关部门和单位扎实开展。

创新形式，营造浓厚创建氛围。
一是组织悬挂横幅标语、制作橱窗标
语，发放民族团结进步宣传折页、帽
子、文化衫、音箱等宣传用品共计1万
余件，广泛营造民族团结进步良好氛
围。二是利用微信交流群、美篇等新
媒体平台，扩大宣传面，组织科技下基
层、健康义诊、民族团结第一课等形式
和活动，面向全社会广泛宣传习近平
总书记关于民族工作重要论述，宣传
中央民族工作会议精神和党的民族政
策、法律法规，社会主义核心价值观，
民族经济的发展成就等内容。三是以

“石榴花开”品牌建设为契机，广泛开
展“石榴花开”品牌建设工作，打造了
一批同心石榴园、宣传牌和宣传栏，利
用电子屏在邯郸银行、警务站、河北工
程大学、赵都小学、民品企业和清真食

品经销点等地滚动播放民族团结进步
宣传标语，引导各族干部群众树立正
确的国家观、民族观、宗教观、历史观、
文化观，牢固树立“两个共同”“三个离
不开”的思想，不断增强对伟大祖国的
认同、对中华民族的认同、对中华文化
的认同、对中国共产党的认同、对中国
特色社会主义的认同，铸牢中华民族
共同体意识的思想基础，营造浓厚的
民族团结氛围，将民族团结创建融入
每一个角落，使民族团结进步理念深
入人心。

紧密宣传，丰富宣传内容形式。
宣传月期间，各县（市、区）有关单位多
措并举，结合疫情防控有关规定，广泛
开展多层次、多角度民族团结进步宣
传活动，结合乡村振兴工作，利用文化
卫生科技下基层等方式，贴近群众生
活，了解所思所想，增进各民族间的感
情交流，帮助解决少数民族群众面临
的实际困难和问题，增进民生福祉，为
全面建成小康社会、推进乡村振兴献
策献力。9月10日，邯郸市民宗局在爱
国主义培训中心举办全市民族团结进
步宣传月启动仪式，会上宣布了我市
宣传月活动实施方案。各县（市、区）
全面深入开展民族团结进步创建宣传
活动。丛台区、肥乡区、磁县、大名县
等地纷纷组织开展“民族团结第一课”
活动。永年区、磁县、曲周县、邱县、临
漳县等地组织开展民族团结和法律法
规宣传活动。邯郸银行、晋冀鲁豫烈
士陵园、河北工程大学等民族团结示
范单位或试点单位继续发挥典型示范
带动作用，通过制作宣传标语、宣传
栏，打造民族团结广场等，助推民族团
结进步建设工作深入开展。

（作者单位：邯郸市民宗局）

为进一步做好“我为群众办实事”实践活动，
邯郸银行认真落实省、市人民银行有关工作要
求，践行“金融服务为民为企”理念，积极开展了
以“贷动小生意 服务大民生”为主题的金融支持
个体工商户发展专项活动，通过创新金融产品、
优化金融服务、减轻融资负担，提高对个体工商
户的金融服务质效。

一是实现贷款翻番。大力发放个体工商户
贷款，力争年末实现个体工商户贷款余额比2021

年9月末翻一番。二是推出专属产品。推出个体
工商户专属信贷产品“商户贷”，实现随借随还，
切实提高个体工商户贷款便利性，努力缓解个体
工商户贷款难问题。三是全面走访商户。开展
个体工商户走访活动，要求各分支行对在本行开
立基本户的个体工商户实现上门走访全覆盖，对
有融资需求的“首贷户”，要实现“一一对接、深入
对接”。四是增加支行授权。增加相关支行商户
贷授权，提高相关支行办理个体工商户贷款的效

率。五是全员上门营销。深入开展全行员工1人
1笔个体工商户贷款营销活动，确保实现个体工
商户贷款翻番。六是加大宣传推介。在行报开
设“贷动小生意 服务大民生”活动专栏，在网站
刊发专稿，加大对个体工商户贷款的宣传力度。
七是全部免除费用。免除个体工商户银行卡、网
银、结算、融资等全部费用，降低个体工商户经营
成本，努力缓解个体工商户贷款贵难问题。

（张学锐）

邯郸市民宗局
民族团结进步宣传活动丰富多彩

民族团结进步

杨 帆
——石家庄分行营业部开业11年保持服务0投诉

邯郸银行积极开展“贷动小生意服务大民生”专项活动

石家庄裕华西路支行连续获赠锦旗
近期，河北季驰仓储设备销售有限公司、河北瑞道

物业服务有限公司相继为石家庄裕华西路支行送来锦

旗，表扬支行全体员工尽职尽责，服务真诚优质高效，想
客户之所想、急客户之所急，并表示以后将进一步加深
与支行合作力度。

（徐雅婷 闫改玲）

9 月 12 日，无极县爱心志愿
者协会组织了“金秋助学圆梦行”
活动, 无极支行全体员工踊跃捐
款、奉献爱心，共筹集善款1万元，
资助5名贫困高中生全年学杂费
7500元，为30名贫困初中和小学
生送去价值2500元的书包、纸笔
等文具。受助学生对我行的爱心
捐赠表示深深地感谢，无极县委
宣传部、文明办相关领导对无极
支行关心关爱困难学生的行为提
出了表扬。受助同学们面对困难
所展现出的坚韧不拔、逆流而上
的精神，也深深感动了在场的每
位员工，经受到了一次爱的洗礼，
激发了大家干好工作的热情，表
示会将这份爱心延续下去,力所能
及地帮助更多的贫困学生走出困
境、完成学业。 （张建涛）

无极支行
为贫困学生献爱心


