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9月末，开业仅3年的肥乡支行
存款余额达到6.7亿元，占肥乡县存
款份额14%多，远远超过同期开业的
兄弟支行，也超过不少开业较早的
支行；贷款 4.7 亿元, 以实际行动支
持了肥乡县域经济的发展，获得当
地政府、企业、客户的认可和好评。
先后被共青团肥乡县委授予“青年
文明号”，被县文明办授予“十佳文
明窗口”，被县委、县政府授予“金融
机构支持重点企业及重点项目建设
先进单位”，被市公安局授予“安全
防范先进单位”，被共青团邯郸市委
授予“青年文明号”，被邯郸市反假
币联席会会议办公室授予“反假币
工作先进集体”，在2012年下半年肥
乡县行风评议中获金融系统中第一
名，2013 年又荣获市级“文明单位”
称号。

抓服务 提水平
“万事开头难”。存款是银行发

展的基础，肥乡县是一个农业小县，
经济基础薄弱，经济总量较低，发展
相对较慢，存款工作难度很大。从
成立之初，肥乡支行就坚持“立足肥
乡、服务肥乡”和“存款立行、服务
立行”，始终把优质服务放在所有工
作的第一位，一切工作都围绕这项
工作开展。通过业务技能培训提高

临柜人员业务技能，通过文明礼仪
培训提高服务水平，用优质服务和
惠民措施吸引客户办理存款、结算
等业务。抓住全行服务提升契机，
狠抓服务建设，在营业网点内外公
布了监督电话、设立了显眼的客户
意见箱；将文明用语、服务规范装订
成册，发放到每一位员工手中，引导
员工以诚待人、以信立身、文明服
务，打造“严格、规范、谨慎、诚信、创
新”的良好风气。

扶经济 共发展
作为我市近 10 年来在东部 10

县新增设的第一家金融机构，肥乡
支行积极响应东部振兴号召，配合
邯郸市“１＋６”中心城市发展规划，
在开业当天就与肥乡县政府签订了
战略合作协议。几年来，肥乡支行坚
持与县域经济共生共荣的理念，“存
款取之肥乡、贷款用之肥乡”，累计发
放6.5亿元贷款，支持了东方棉业纺
织、康惠畜牧科技、创业工贸等重点
项目建设和远达车辆制造、冀中能源
肥乡物流、利增建筑设备租赁等一大
批企业。在贷款指标不足的情况下，
肥乡支行不等不靠，积极主动与总行
有关部门联系，为企业办理银行承兑
汇票2.7亿元，出售贷款2.5亿元，腾
出贷款指标用于支持当地经济社会

发展。每年与县政府、县发改委一起
召开政银企对接会，积极跟进县新上
项目和重点项目，为企业提供全方位
的金融服务。

抓宣传 入人心
现在是“酒香也怕巷子深”的社

会，银行业之间的竞争也日趋激
烈，谁忽视了宣传工作就等于放弃
了市场竞争。肥乡支行根据肥乡县
的特点，采取多种方式进行宽领域、
深层次、高水平、全方位的宣传。通
过报纸、电视、宣传车等方式不间断
地开展扫街式宣传，积极开展进学
校、进社区、进机关、进企业等“四
进”活动，突出宣传“邯银卡免费刷，
邯银网免费上，票单证免费用”等多
项惠民措施。高考前夕，肥乡支行
在肥乡县一中设立宣传点，掀起邯
银卡服务学子的宣传热潮；与肥乡
县政府部门合作，召开肥乡县政银
企座谈会，搭建沟通平台，建立政
银企协调机制；携手邯郸市直工委
在肥乡县西落堡村开展“一帮一农
业科技知识、金融服务培训”活动，
为村民送去我行各项金融服务。
肥乡支行变坐等客户上门为主动
上门服务，了解客户的需求，帮客
户排忧解难，做到我们了解客户，
让客户也知道我们，用我们的真诚

吸引客户。

做公益 树形象
现代企业的形象建设非常重要，

在打造地方银行、百姓银行、中小企
业银行的同时，肥乡支行积极主动参
与社会公益活动。积极配合响应县
委县政府号召慰问互助幸福院，主动
资助20名肥乡一中的贫困学生，每年
逢年过节带着现金、粮油慰问贫困家
庭，与县妇联合作为留守儿童送温
暖，对县文明办评选的“十佳环卫工
人”进行奖励，每年高考期间在考点
搭建服务台为考生及其家长提供饮
料、折扇等……这些公益活动通过电
视、广播及现场宣传提高了邯郸银行
在肥乡当地的知名度，也得到了当地
政府、企业和百姓的认可。

肥乡支行没有躺在成绩上面
睡大觉，而是在进一步谋划今后的
发展规划，继续加大宣传力度不懈
怠，始终坚持服务提升不放松。为
保持各项业务稳健发展，做到保持
老客户，发展新客户，储备潜力户，
肥乡支行积极主动走出去，到企业
中去走访宣传我行各项政策，了解
企业的需求和经营情况，现在已经
与部分企业达成初步意向，为支行
今后保持良好发展后劲打好基础。

（华夏 张志光）

8月2日，河北省委组织部、省科技厅、省科协联合发文，批
准在我省25家企业设立院士工作站，我行客户奥玻集团的“功
能玻璃院士工作站”名列其中。

该工作站由中国工程院赵连城院士领衔，依托奥玻集团和
天津理工大学，围绕新材料、新能源等战略性新兴产业领域的
功能玻璃的新材料和技术开展研究，探索产学研合作模式。工
作站将聚集人才和技术，组织创新团队，对重大关键技术问题
进行联合攻关，建立研究生和企业创新人才培养基地，培育企
业自主品牌，共同转化尖端技术，实现产业化生产。

奥玻集团成立初期，我行为其提供了500万元的第一笔贷
款，有效缓解了企业资金压力。三季度末，我行累计为奥玻集
团发放贷款19600万元，大力支持了企业发展壮大。

（丛台路支行）

我行客户奥玻集团
设立院士工作站

客户风采
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新华网：
新华网9月2日刊登文章《邯

郸市 733 个村获赠“文化墙”》，对
我行向全市 733 个村赠送了瓷砖
文化墙，用群众喜闻乐见的漫画
形式倡导诚信之风、孝敬之风、敬
业之风等一事进行报道。中国经
济网、长城网等媒体进行了转载。
《证券日报》：

《证券日报》9月16日A4版刊
登文章《利率市场化推进将使更
多资金分布到小微企业》，对我行
郑志瑛行长在“2013 中国商业银

行竞争力评价报告发布会”上的
讲话进行了报道。中国网、新华
网、中国经济网、网易、和讯网、新
浪网、凤凰网等媒体进行了转载。
《燕赵都市报》：

《燕赵都市报》9月23日刊登
文章《 邯郸金融界唱响文化艺术
梦》，对我行赞助的邯郸市金融系
统《中国梦•金融情》“邯郸银行
杯”职工书法、美术、摄影展进行
了报道。
《邯郸晚报》：

《邯郸晚报》9月27日刊登文
章《市直机关举行广播体操比
赛》，对我行赞助的市直机关第九
套广播体操比赛进行了报道。《中
原商报》同日进行了报道。

9月11日，建行河北省分行李
秀昆行长、工会赵建国常务副主
席、办公室曲隽煜主任、公司部陈
比伦总经理和邯郸分行赵宇行长、
王志强副行长来我行联系业务，我
行李少波董事长、刘刚副行长和办
公室、人力资源部、公司金融部、信
贷审批部负责人接待了建行来宾。

李少波董事长对李秀昆一行
表示欢迎，对建行长期以来与我行
业务合作表示满意，并向来宾简要

介绍了我行近年发展演变、业务经
营、机构设置和人员构成等情况。
李秀昆行长畅谈了建行与我行的
友谊，就开展授信、企业年金等业
务合作提出建设性意见。

双方还就共同关心的当前经
济发展形势、重点行业走向与产业
政策，银行业务发展、风险防控、企
业授信和客户结构等问题进行了
深入交流。

（办公室）

本报讯（会计结算部）为进一步
提高员工专业技能和服务水平，9月
8日，我行举办了2013年度会计专业
技能比赛，各分支行 48 支队伍、233
名选手参加了比赛，这是我行举办技
能比赛以来参赛队伍和选手最多的
一次。

此次会计技能比赛设单指单张
点钞、多指多张点钞、微机打字、微机
翻打等4个比赛项目，设有团体和个
人两种奖项，同时为鼓励新设分支机
构和新员工提升业务技能，今年继续
设置了新设分支行团体及新员工个
人奖项。汇通支行等 5 个支行荣获
团体成绩前5名，成安支行等5个支
行荣获新设分支行团体成绩前5名，
刘晓慧等24名员工荣获4个项目个
人成绩前6名，刘可嘉等24名员工荣
获4个项目新员工个人成绩前6名。
比赛结果是：

一、团体成绩
第一名：汇通支行
第二名：成安支行

第三名：人民西路支行
第四名：远大支行
第五名：广平支行

二、新设分支行（2010年以后设
立）团体成绩

第一名：成安支行
第二名：远大支行
第三名：广平支行
第四名：磁县支行
第五名：馆陶支行

三、个人成绩
（一）单指单张点钞：
第一名：胡文娟 雪驰（明珠）支行
第二名：李明刚 汇通支行

刘可嘉 成安支行
第四名：郭桂英 联纺路支行

赵春梅 汇通支行
第六名：王 杰 鑫港支行
（二）多指多张点钞：
第一名：刘晓慧 汇通支行
第二名：申 盈 武安支行
第三名：张韶静 石家庄分行

第四名：张焕彩 汇通支行
第五名：张梦贤 光明大街支行
第六名：吴颖倩 远大支行
（三）微机打字：
第一名：李俊红 成安支行
第二名：张贺锋 武安支行

李艳丽 石家庄分行
第四名：安瑞颍 汇通支行
第五名：康江丽 人民西路支行
第六名：张 冉 雪驰（明珠）支行
（四）微机翻打：
第一名：申 盈 武安支行

林艳丽 远大支行
第三名：李自力 邱县支行
第四名：齐宵星 和平路支行

常 英 滏河大街支行
第六名：牛彦文 人民西路支行

四、新员工（2009年以后入行）
个人成绩

（一）单指单张点钞：
第一名：刘可嘉 成安支行
第二名：王鹏韬 石家庄分行
第三名：金 芝 鸡泽支行

第四名：张 犇 远大支行
第五名：王文豪 远大支行
第六名：高月青 邯钢路支行
（二）多指多张点钞：
第一名：申 盈 武安支行
第二名：张韶静 石家庄分行
第三名：张梦贤 光明大街支行
第四名：吴颖倩 远大支行
第五名：谷 鹏 曲周支行
第六名：郅旭艳 武安支行
（三）微机打字：
第一名：李俊红 成安支行
第二名：李艳丽 石家庄分行
第三名：安瑞颍 汇通支行
第四名：康江丽 人民西路支行
第五名：张 冉 雪驰（明珠）支行
第六名：成书红 石家庄分行
（四）微机翻打：
第一名：申 盈 武安支行
第二名：李自力 邱县支行
第三名：齐宵星 和平路支行
第四名：张慧敏 广平支行

杨 洁 成安支行
第六名：张 康 成安支行

永年支行：培训商户促业务

为增强POS商户的合规意识，提
升我行 POS 机使用率，9 月 10 日，永
年支行对该支行今年新增的 38 个
POS 商户进行了集中培训。该支行
POS专管员自制课件，以图文并茂的
方式向商户们详细讲解了POS机使
用方法、刷卡注意事项、相关法律知
识和POS机事故案例等，解答了商户
们使用中经常遇见的问题和疑惑。

另外，该支行长期以优质服务和
对外宣传为突破口，狠抓服务提升，
加大宣传、营销力度，开展进社区、进

学校、进商铺活动，不间断宣传我行
三大免费政策，使广大百姓了解到我
行邯银卡优势，促进了业务发展。截
至 9 月 21 日，该支行邯银卡达到
20126 张，较年初增加 6219 张，增长
45%，储蓄存款达到5.1亿元。

（宁元雪 刘小涛）

汇达支行：兑换残币赢赞誉

近日，一位客户攥着几十张被烧
得残缺不全的残币来到汇达支行，希
望予以兑换。

当日恰逢周末，客户较多，该支
行紧急抽调一名员工专门负责清
点。为防止残币被二次破坏，该支行
员工逐张小心粘贴、清点，经过几个
小时的努力，32张被烧毁的残币得以

即时兑换，其他人工无法辨别的残
币，经客户同意，装袋报送人行鉴
定。客户被支行员工耐心、细致的工
作所感动，连连称谢，称赞邯郸银行
是真正为客户服务的“贴心银行”。

（李晨羲）

鸡泽支行：中秋送福增储蓄

为感谢客户的支持，9 月 19 日，
正值中秋佳节，鸡泽支行与鸡泽县天
下红辣椒有限公司合作，举行了中秋
送祝福活动。

活动当天，该支行为每一位前来办
理业务的客户精心准备了礼品装辣椒
酱，向客户送去节日的问候，同时为客
户讲解了金融知识和我行优惠政策，受
到了广大客户的欢迎。当日客户量明显

增多，储蓄存款一天增加180余万元。
（叶现光）

汇通、雪驰路支行：

教师节前慰问老师

9 月 6 日，汇通支行领导携带慰
问品到邯郸市第三十一中学，为辛勤
的园丁送去教师节前的问候。该支
行向教师们送去节日祝福的同时，详
细介绍了我行优惠政策和普惠经营
理念，对三十一中学长期以来对我行
的支持表示由衷感谢，希望进一步加
强合作。慰问活动增进了双方的友
谊，加深了彼此的了解。

9月9日，雪驰路支行领导到邯郸
县第九中学亲切看望了该校师生，向

辛勤耕耘的广大教师致以节日的祝贺
和诚挚的问候。该支行为教师们送去
了食用油、大米、雨伞和宣传袋等慰问
品，与教师们进行了亲切交谈，向教师
们介绍了我行取得的成绩、免费政策
和优质服务，希望在师生办卡和代办
工资等方面深化合作。

（马小军 范佳佳）

明珠支行：

业务宣传争取新邻居

近期，明珠支行抓住西侧新邻
——康桥国际写字楼交工入驻的机
遇，利用近邻优势，及时组织员工对
该楼的每个公司进行了业务宣传。

该支行员工将装有宣传单的袋

子送到康桥国际每位职员手中，详细
讲解了对公开户资料和流程，介绍了
邯银卡优惠政策和我行优质服务，细
致回答了每位职员的疑问，为支行储
存了大量潜在客户。

（范佳佳）

魏县支行：人大评议获佳绩

9月26日，魏县支行在魏县人大
评议中获得佳绩，60名县人大代表对
参评单位进行了打分，魏县支行以
91.3分位居该县7家金融机构第一名。

今年以来，该支行立足当地，为
百姓提供了高效优质的金融服务，有
力地支持了县域经济的发展，得到了
社会的广泛认可。

（史晓东）

立足肥乡 茁壮成长

邯郸银行举行2013年会计技能比赛

三季度末，我行微贷中心贷
款余额达到5.2亿元，较年初增加
3.6 亿元，提前完成总行下达的 5
亿元全年任务指标。

微贷中心将全年任务分解量化
到每个团队，实施积极的考评奖励
政策，通过扫街式走访宣传，使更多

客户了解我行微贷产品。另外积极
研发新产品，在原有6款产品的基础
上，又推出4款新产品，形式更加灵
活，最大限度满足客户需求。微贷
中心全体小微客户经理将不懈努力
争取在年末上一个更大的台阶。

（微贷中心 格明昊）

省建行领导来行联系业务

微贷中心提前完成全年放贷任务

邯媒 体 银

9月份，我行根据邯郸银监分
局的统一部署，动员全行力量开
展了“金融知识进万家”活动，把
金融知识送到千家万户。

为了使活动达到预期效果，
我行印制了 12 万份宣传彩页、
400 份宣传海报、50 个易拉宝，并
将有关宣传材料、视频资料发放
到各分支行。各分支行以营业网
点、银行网站为宣传阵地，悬挂横
幅或通过电子显示屏展示活动宣
传标语，在营业网点内播放宣传
片，摆放金融知识宣传品。与此
同时，走出网点，走进千家万户，
把金融知识送到百姓身边。

在9月1日的集中宣传日，各分
支行在营业门口设立了咨询台,采
用宣传折页、电子显示屏等形式,向
公众介绍银行基础知识，引导社会

公众科学合理使用银行产品和服
务，提升消费者保护自身资金财产
安全的意识和能力。集中宣传日
后,我行50个分支行走进社区、商
场、街道等人流较多的区域开展了

“流动性”、“面对面”、“零距离”的宣
传讲解。员工们主要针对银行业的
热点问题和公众认识误区，充分利
用自身的专业知识和丰富资源，普
及金融知识，让公众认识银行、熟悉
银行，并帮助公众提升金融安全意
识，获得了广大百姓的一致赞誉。

活动中，我行发放金融知识
宣传资料、行报15万余份，接受百
姓咨询 16 万余人次，全面覆盖了
石家庄市区以及邯郸市区和各县
（市）区，提高了百姓的金融素质，
加强了消费者合法权益的保护意
识。 （办公室）

我行开展我行开展
““金融知识进万家金融知识进万家””活动活动

——肥乡支行发展纪实


