
在美国，有位军人因战致残，加
上年龄比较大，退伍之后找工作就
变得非常不容易，很多单位都拒绝
了他，而每一次他都迈着坚定的步
伐，继续寻找可能的机会。

这一次，他来到美国最大的一家
木材公司求职，但被招聘人员挡在了
门外，一口回绝不会聘用他。这时
候，他通过几道关卡，终于找到了这
个公司的副总裁，他非常坚定地说：

“副总裁，作为一名退伍军人，我郑重
地向您承诺，我会完成您交给的任何
任务，请您给我一次机会。”

副总裁一看他的年龄，一看他
这个样子，像开玩笑似的，真的就给
了他一份工作。那是一份什么样的
工作呢？是去处理该公司在美国中
部的一个烂摊子。

在他之前，公司派了很多优秀的
经理人，都没有把这个工作做好，因为
那里客户关系不融洽，公司的欠款长
期不能收回，公司形象也受到了损害。

副总裁想：比你优秀的经理人都
不能完成这个任务，我不如卖一个人
情，也让你自己证明你不是那块料。
那个退伍军人说：“我保证完成任
务。”

第二天，他就奔赴那个市场。几
个月之后，他不仅挽回了公司在当地
的形象，捋顺了客户的关系，而且收
回了几乎所有的欠款。

在一个周末的下午，总裁把这
个军人叫到自己的办公室，跟他说：

“我要去犹他州参加妹妹的婚礼，麻
烦你帮我买一件礼物。在这家礼品
店非常漂亮的橱窗里有一只蓝色的
花瓶，它就是我要的礼物。”总裁描
述之后，就把写有地址的卡片交给
了他。接到任务后，这个军人郑重
地向总裁承诺：“我保证完成任务！”

这个军人看到卡片的后边，有

总裁所乘坐的火车车厢和座位号。
总裁告诉军人，把这个花瓶买到之
后，送到他所在的车厢就可以了。

这个军人立即行动，走了很久
才找到那个地址，但眼前景象却让
他的大脑一片空白，因为这里根本
没有总裁描述的那家商店，更没有
那只蓝色的花瓶。

各位，如果是你，你会怎么做
呢？会向总裁这样说：“对不起，你
给我的那个地址是错的。所以我没
有办法拿到那只蓝色的花瓶”。但
是，这个军人没有这样去想，因为他
向总裁承诺过：保证完成任务。所
以，他第一时间想到给总裁打电话
确认，但是总裁的电话已经打不通
了。因为在北美周末的时候，总裁
是不允许别人打扰他的。

怎么办？时间一分一秒地过
去，这个军人结合地图然后通过扫
街的方法，在距离这个地址五条街
的地方，终于看到了总裁所描述的
那家店，远远地望去，就是那个漂亮
的橱窗，他已经看到了那只蓝色的
花瓶。他非常欣喜，飞奔过去，但一
看门已经上锁，这家商店已经提前
关门。

如果是你，你会怎么办？你会
说：“对不起总裁，因为你给的地址
是错的，我好不容易找到，但人家已
经关门。”但是，这个军人没有这样
去想，因为他向总裁承诺过：保证完
成任务。他结合黄页和地址，终于
找到这家店经理的电话。当他打过
去电话表示要买那只花瓶的时候，
对方说：“我在度假，不营业”，就把
电话撂下了。

如果是你，你会说：“对不起总
裁，人家不营业，我买不到。”你可能
找出一大堆的理由解释。但是，这
个军人没有这样去想，因为他向总

裁承诺过：保证完成任务。
他在想，即使我付出惨重的代

价，也要拿到那只花瓶。他想砸破
橱窗拿到那只花瓶，便转身去寻找
工具。等他好不容易找到工具回来
的时候，正好从远方来了一位警察，
全副武装。那个警察走到橱窗前，
站在那里一动不动。这个军人静心
地等待，等了好久，那位警察丝毫没
有走的意思。

这个时候，军人好像意识到什
么，他再一次拨通该店经理的电话，
第一句话就说：“我以自己的性命和
一个军人的名誉担保，我一定要拿
到那只蓝色的花瓶。因为我承诺
过，这关系到一个军人的荣誉和性
命，请您帮帮我。”

那个人不再挂他的电话，一直
在听他讲。军人讲述了他在战场上
如何负伤的故事，因为在战场上承
诺战友，一定挽救战友的生命，一定
要把战友背出战场，为此他身负重
伤，留下残疾。

那个经理被他感动了，终于决
定愿意派一个人，给他打开商店的
门，把这个蓝色的花瓶卖给了他。
这个军人拿到了蓝色的花瓶，他非
常开心。但这个时候一看时间，总
裁的火车已经开了，如果是你，你会
怎么办？

你会找出一堆的理由向总裁解
释：你给我的地址是错的，我好不容
易找到，人家已经关门。我遭遇挫
折、经历磨难，终于拿到了这只蓝色
的花瓶，但你的火车已经开了。但
是，这个军人没有这么想，因为他向
总裁承诺过：保证完成任务。

于是这个军人给他过去的战友
打电话，他想租用一架私人飞机，在
北美有很多人拥有私人飞机，他终
于找到了一位愿意把私人飞机租借

给他的人，然后他乘驾飞机追赶总
裁乘坐的火车的下一站，当他气喘
吁吁跑进站台的时候，总裁的火车
正好缓缓地驶进站台。

他走到总裁的车厢，看到总裁
正安静地坐在那里，他把蓝色的花
瓶小心翼翼地放到桌子上。然后跟
总裁说：“总裁，这就是你要的蓝色
的花瓶，给您妹妹带好，祝您旅途愉
快。”然后转身就下车了。

新的一周开始，上班第一天，
总裁把这个军人叫到自己的办公
室。跟他说：“谢谢你帮我买的礼
物，我妹妹非常喜欢。你完成了
任务，我向你表示感谢。其实，公
司这几年，一直在选一位经理人，
想 把 他 选 派 到 远 东 地 区 担 任 总
裁，这是公司最重要的一个部门，
但之前我们在挑选经理人的过程
中，始终不能够如愿以偿。后来，
顾问公司给我们出了一个蓝色花
瓶测试选择经理人的办法。在选
择经理人的过程当中，大多数人
都没有完成任务，因为我们给的
地址是假的，我们让店经理提前
关门，我们让他只能够接两次电
话，在过去的测试中只有一个人
完成了任务，是因为他把橱窗的
玻璃砸碎拿到了那只蓝色花瓶，
我们觉得跟我们公司的道德规范
不符，没有被录用。 所以在后来
的测试当中，我们特意雇了一位全
副武装的警察守在那里。但是所有
这些，都没有阻碍你完成任务的决
心。你出色地完成了任务，现在我
代表董事会正式任命你为本公司远
东地区的总裁……”

什么叫执行？
这就是执行！
企业需要的是有执行力的人！
你能成为这样的人吗？

读者
文摘
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曾经有多少人无奈地感叹“理想
很丰满，现实很骨感”，而我作为一名
步入工作岗位不久的大学生，依然满
怀激情，坚持着对梦想的不懈追求。
选择了邯郸银行，我就走在了通往梦
想的路上。只有立足岗位、埋头苦
干，才能让梦想得以实现。

展望我行的未来，业务种类将更

加丰富，服务将更优，管理将更加高
效，全面风险管理体系逐步形成，培
育出更加优秀的企业文化，区域影响
力越来越大，一步一步做强做大。邯
郸银行的未来就如同邯郸银行行徽
所昭示的一样，她像凤凰一样涅槃重
生，开拓进取，不断升华；她的事业一
定会像大海、天空一样宽广。

让梦想成长
渚河路支行 刘振平

邯郸银行已经走过了五个年
头，我也跟着她走过了四个年头。
她的成长我都历历在目，她的变化
我都铭记于心。随着管理服务双提
升活动的展开，邯郸银行不仅从内
部管理体系上发生了飞跃，而且各
项服务指标也有了很大的提升。当
我在街上有人认出我是邯郸银行员
工的时候，都会夸邯郸银行的服务

不一般。
展望未来，我的邯银梦随着她

的蓬勃成长而逐渐变得无比辉煌。
也许在不久的将来，我们会用上自己
的信用卡，发行自己的理财产品，成
为上市公司。这些在现在也许仅仅
是梦想，但只要经过我们共同的拼搏
和努力，这些梦想终会实现，我们的
邯银梦定能成真！

与邯银共成长
铁西支行 杨杰

我总在想，邯郸银行多么像一
位慈祥而坚强的母亲，在几十年的
发展中，从羸弱走向强大。她的孩
子也在她的羽翼下变得丰满起来，
十九年的工作经历让我慢慢成长，
多么像破茧为蝶，抖动着美丽的翅
膀，挣扎着褪掉所有的青涩，走向
成熟。邯郸银行教会了我踏实质
朴，也教会了我坚强忍耐；她让我
学会了感恩，更让我懂得了付出。
她用爱为我指路，让我的人生走得
轻松、走得坚定、走得快乐、走得
正确。

多年前，我们在前台办理业务
时，经常会被客户质疑：钱存到你们

这里不会有问题吧？每每听到这样
的话，我会揪心的痛，我知道信任的
份量有多重，我知道信任意味着什
么，而我们却没有得到！我们在心
痛中变得坚强，在不足中寻找差距，
在劳作中取得成功。一点一滴的积累
没有白费，邯郸银行的更名更让我们
的客户彻底消除了顾虑，而优质的服
务让步入我行的所有客户宾至如归。

过去已经在我们无数个不眠之
夜后画上了句号。今天，当我们翻看
日历，回顾具有非凡意义的五年时
光，怎不让我们为之振奋！一代代邯
银人坚信着只要有梦，无论再苦再
难我们都能实现。

我是丛台路支行的一名退休
职工。邯郸银行这些年的变化我
看在眼里、喜在心上。邯郸银行最
初是20世纪80年代成立的金融服
务社，经过三十年的发展，完成了
股份制改革，转变了经营模式，在
邯郸已占有相当大的市场份额。
特别是近几年各项经营指标达到
新高度，2012年末资产突破500亿
元、存款达 350 多亿元，初步实现
了规模化发展。

邯郸银行近年还先后获得
全国文明单位、省金融贡献奖、省
金融创新奖等一系列荣誉。这些
成绩的背后是全行上下辛劳付出

的结果。总行领导在百忙之中，
还惦念着退休老员工，不忘老职
工的付出和贡献，给我们办理了
补充医疗保险，成立了困难职工
互助基金。每逢重要传统节日，
总行领导和支行行长坚持来看望
我们，给我们送来节日慰问金，带
来米、油等慰问品。一件件实事
都是为老职工着想，让我们特别
感动。

作为邯郸银行人，看到自己
为之奉献青春的单位取得今天
的成绩，感到无比自豪。衷心感
谢全行对我们退休老职工的关
心，让我们分享发展的喜悦。

分享发展的喜悦
退休职工 李建平

伴随梦想成长
计划财务部 秦振夏

爱做邯银梦
石家庄分行 张耀娟

我是一个爱做梦的人，人们说
日有所思、夜有所梦，我的梦就是
白天的翻版，延续着我白天的生
活。工作这两年的时间里，我无数
次做过关于邯郸银行的梦。

有一次，在梦里，我们的邯银
卡被推选为国内最优秀储蓄卡，理
由是我们的邯银卡优惠空前，而且方
便实用。在梦里，我们的卡开通了积
分换购活动。凭卡内的积分，可以在
网站上换购各种精美礼品。邯银卡
依据不同人群设置了不同的类型，对
于高端客户开通了VIP服务。

有一次，在梦里，我们的行内
培训只要在营业网点就能进行，开
全体会议也成为了简单易行的事
情。因为，只要打开网络，就可以
实现多人视频对话，省去了大家路
途上的奔波，进一步深化了办公过
程中的低碳环保。

有人说梦是虚幻的，但是在我
看来，梦是我们对现实的思考，是
我们对未来的憧憬，是激励我们前
进的动力，就像一盏明灯为我们指
引方向。我相信梦想会照进现实，
只要我们足够坚持。

二十年前，我来到光明基建城
市信用社门外，骑着一辆破旧自行
车，踏上了与邯郸银行相伴相依的
拼搏之旅……噼里啪啦的算盘声，
是我们在师傅们的教导下，奏响的
优美交响乐；厚厚的账簿，是我们在
师傅们的指导下，用一张张凭证串
联起来的“文学名著”。繁重的工
作，使我们由哭鼻子的孩子变为挑
担子的顶梁柱。我们驾驭着信用社
这艘小船，向邯郸市金融中心发起
挑战，梦想着客户从外面喷涌而
入。就这样日复一日，年复一年，我
们经受了换届、建行和更名的蜕变，
网点逐步开遍了整个邯郸甚至是省
会。我们的业绩达到了一个又一个
历史上的高点！时至今日，一个原

本只有三四百人的专业银行附属机
构，已然发展成拥有51个分支子行
的中型城市商业银行，这是我当初
做梦都没有想到的。

一路走来，亲历了邯郸银行
从最初的维持到现在大规模的发
展。踏遍邯郸，一个个支行相继
开业，更名仅仅 5 年，就基本实现
了邯郸地区全覆盖。邯郸银行成
为了邯郸市银行业中最富有魅力
的金字招牌，众多中小企业的融
资福地。身为邯郸银行的员工，
心里充满自豪。

把美好的梦想链接起来，缀成
一个绚丽多彩的邯银梦。邯银人
拉起手来，不懈努力，梦想一定会
实现。

我希望，我们的员工，精神饱
满，微笑如春风，话语如甘泉。我
们的员工在平凡的岗位上，任劳任
怨、勤勤恳恳，以奉献之心干工作，
以诚信之心迎过客，以友爱之心对
他人。一举一动，一言一行无不体
现着我们银行员工的良好风貌。

我希望，我们有最好的环境，
营业室窗明几净，有电视、有电脑、
有沙发、有书写台，有网络连着全
球的股市、债市、基金、黄金，从这
里客户可以了解最新最快的理财

信息，我们的营业室是客户理财的
家。

我希望，我们有最先进的科技
手段，网银、手机银行、POS机，能
为客户提供最方便快捷的服务。

我希望,我们的存款蒸蒸日上,
我们的贷款都能用到最需要的地
方,我们是邯郸市的利税大户。

我希望，我们能在邯郸市打出
最响亮的品牌，我们能在河北省占
据有力地位，能成为上市公司，在
世界银行排名前列 。

邯郸银行更名之初，有亲戚问
起在哪里上班，我回答“邯郸银
行”。亲戚疑惑“是邯郸什么银
行”，我马上认真解释，不是邯郸的
哪个银行，就是邯郸银行！那时心
中坚定一个梦想，终有一天邯郸银
行要家喻户晓。

前段时间，一位出租车司机师
傅主动向我介绍起了邯郸银行，夸
邯郸银行办事效率高，称赞员工贴
心服务，声情并茂地讲述了自己在
邯郸银行享受到的优质服务，谈论
大家的高度认可！现在在超市、在

商场，每当有人发现我是邯郸银行
的一员，就会有热情的居民走过来，
询问邯郸银行的优惠措施、免费政
策！当时心中升腾的是巨大的幸福
感和自豪感！

在邯郸银行这个温暖的大家
庭中，你的梦想、我的梦想在邯郸
银行人共同梦想的肥沃土壤中，茁
壮成长，绽放出绚丽的光彩，这就
是我们共同的梦想——邯银梦！
让我们携起手来，向着更高更强的
目标，张开充满力量的臂膀，拥抱
属于我们共同的美好未来！

拥抱美好未来
个人金融部 冯波

我希望
光明大街支行 张慧玲

汗水成就“邯银梦”
公司业务二部 廉芹

做有执行力的员工我刚从办公室过来，参加这次全市金
融系统书法美术摄影展开幕式，感触良
多。在我的办公桌上，堆满了报表、文件，
那些纸张看不出有多少艺术美感；走进全
市金融系统书法美术摄影展这座艺术殿
堂，看到了这么多高雅的绘画、遒劲的书
法、美丽的摄影作品，一张张普通的纸张变
成了一幅幅精美的艺术作品——纸寿千
年，这些艺术作品是可以流传千古的。我
在想，一张纸的命运是怎么改变的？一张
纸怎么才能从平凡化为神奇、从普通变为
不朽？纸寿怎样才能千年？刚才，见到了
参加本次展览的各位作者、评委和领导，我
找到了答案——纸寿千年需要“三个一”，
即一双创造美的双手、一双发现美的眼睛
和一颗热爱美的心灵。

这“一双创造美的双手”，属于我们的
各位参展作者。本次参展的作者都是我们
邯郸市的各位金融同仁，他们除了做好自
己的存款、贷款、结算、保险等金融本职工
作之外，业余时间还拿起笔、铺开纸、端起
镜头，用自己创造美的双手创作了这么多
优秀的艺术作品，把一张张白纸变成了一
幅幅艺术品，也把自己由一名金融人升华
成了艺术家。

这“一双发现美的眼睛”，属于各位评委
老师。来自邯郸市书协、美协、摄影家协会
的各位艺术家，从300多幅作品中好中选优，
评出了103个一、二、三等奖和优秀奖。感谢
各位评委老师的认真工作，感谢你们用发现
美的眼睛，优选出了这么多好的艺术作品。

这“一颗热爱美的心灵”，属于全市金
融系统的各位领导。市政府金融办、人民
银行、银监分局的领导同志，坚持物质文明
与精神文明两手抓，不仅经常为我们组织
银企对接和技术比赛等业务活动，还在繁
忙的工作之余为我们组织了这么一场高雅
的艺术活动，使我们金融系统平添了艺术
气息，让我们从“钱眼”里跳出来，步入了艺
术的殿堂。

诗书工夫在诗外，腹有诗书气自华。
感谢各位业余作者、专业评委和金融系统
的领导为这次艺术活动作出的努力与付
出，是你们共同提升了全市金融员工的人
生价值，是你们一起改变了一张张白纸的
命运，是你们让它们寿达千年……
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纯如云裳纯如云裳国画 和平路支行 靳聪

该作品荣获全市金融系统“邯郸银行杯”职工书法美术摄影展二等奖。


