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尊敬的领导：
2021 年 12 月 30 日下午，我去邯郸

银行农林路支行办理业务，在等候和办
理业务时，支行大堂经理赵雅佩、柜员
石栋华热情周到和专业高效服务给我
留下了深刻的印象。

在短短几分钟的等候时间里，我看
到大堂经理赵雅佩一会儿带着客户问
窗口柜员有无零钱；一会儿为一位老顾
客送去手提袋，说您的手提袋快破了换
个新的；一会儿过来看下我手中的叫号
单，生怕我错过。其间，一位老者向她
要一张报纸，她立刻拿来一份《邯郸银
行》报，可老者问是今天的吗？她马上
明白了，说：“您是不是要拍照领高龄补
贴呢？”老者笑着说：“对啊！”她随即帮
老者去找来了一张当天的报纸。一位
客户向她要张利率单，她怕复印不清

楚，专门打印出来，还致歉说让您久等
了……这一幕幕的服务画面让人感动，
感动于每一个微小细节她都能注意
到。这也从一个侧面证明了邯郸银行
早已成了老百姓温暖的家。

我还看到2号窗口柜员办理业务，
那叫一个“快”啊，转眼间就为三位客户
办理好了业务，恰好我也被安排到他的
窗口办理业务，看到他佩戴工牌上的名
字：石栋华。那天我连着办理了三笔业
务，我对他专业高效的服务感受颇深，他
聆听客户诉求认真专注，对重点重复准
确无误，动作规范一次到位，每办好一笔
业务立即归类，桌面上始终保持整洁有
序，票据摆放整齐。我想，办事快的背
后，一定是百炼成钢的业务基本功练习。

客户：杜女士
2021年12月31日

青春朝阳美 快乐一家亲

分 行 竞 秀

为切实加强行政印章管理，不断提高全员风险合规意识，
近日，邯郸银行石家庄分行举办行政印章管理培训会。分行综
合业务部、风险管理部负责人，分行印章操作员、钥匙使用岗和
辖内各支行印章管理员参训。培训会详细讲解了印章的刻制、
分发、领取、启用、使用、保管、更换、收缴、销毁等程序，以及印
章管理中的注意要点和常见问题，系统学习了邯郸银行《印章
管理办法》《关于进一步加强行政公章管理的通知》《关于强化
行政公章管理工作的通知》《关于加强印章管理系统管理的通
知》《关于收缴印控仪钥匙的通知》等制度和文件。通过培训，
使印章管理人员进一步深入了解并掌握了邯郸银行印章管理
制度的具体要求，提升了合规用印水平。 （冯春雨）

石家庄分行举办行政印章管理培训

展邯郸形象 为保定服务

邯郸银行保定分行于 2016 年 12 月 30 日开
业。5年来，保定分行始终秉承“展邯郸形象、为
保定服务”理念，稳健推进市场拓展、业务经营，
不断强化服务提升和团队建设，积极开展公益活
动，各项工作取得丰硕成果。2021年末，分行存
款余额 50.5 亿元，较年初增长 41.4%；贷款余额
48.7 亿元，较年初增长 59.2％；营业网点达到 10
个。分行营业部获评中国银行业文明规范服务
五星级营业网点，分行先后被保定银保监分局、
人行保定中支、保定团市委、保定金融团工委、保
定市委宣传部授予“精神文明奖”、党史知识竞赛

“精神风尚奖”“最佳团队奖”、礼仪风采“三等奖”
“最具企业文化奖”等荣誉。

积极拓展业务，融入区域市场
入驻保定后，保定分行紧紧围绕当地经济社

会发展，切实履行服务实体经济职责，为区域经
济发展贡献力量。一是为客户匹配专属客户经
理，实行客户经理提醒制，为客户第一时间提供
产品介绍、网点活动通知、定期到期提醒等服务，
实现维护无遗漏、服务无盲区。二是常态化参加
保定市金融博览会和“信易贷”“百行联千企”等
系列银企对接活动，根据客户实际需求与经营状

况，为企业制定匹配的融资方案，有效增进了同
驻地企业的深入交流与合作。三是优质高效助
力企业经营，为中小微民营企业开辟绿色通道，
启动快速审批机制，提供延长还款期限、分期还
款、优惠利率等优惠政策。疫情期间，对疫情影
响较大的客户，做到延期还本付息应延尽延。至
2021年末累计发放贷款128.5亿元，支持企业复
工复产 30.5 亿元；普惠口径小微企业贷款余额
9.6亿元，较年初增长16.3%。

完善网点功能，提升客户满意度
以推进7S网点服务转型、星级网点建设为契

机，不断完善网点服务功能，提升客户满意度。
一是完善网点功能分区，设置了爱心驿站，为路
人、环卫工人、出租车司机等提供饮水和休息场
所；优化公众教育区，丰富图书种类，为客户提供
阅读场所。二是实现“ATM机可取10元零钞”，
并配备零币兑换机，为保定唯一的银行。尤其是
配备了零币兑换机，可以零换整、整换零，缩减了
客户的柜台等待时间。三是于2017年5月11日
率先在保定开办夜间银行，秉持“夙夜在公、日夜
守望”理念，为忙人、急人、夜市人提供夜间金融
服务，夜间银行累计办理交易1.5亿元，存入现金

0.9亿元，为7782人次提供了服务。
履行社会责任，提升良好形象

开业之际，分行即向保定市公交公司捐助了
1 辆价值 120 万元的新能源公交车。在此基础
上，一是持续开展金融知识宣传。各网点长期通
过“金融知识讲座”“宣传进社区”“厅堂讲座”等
形式，宣传金融知识，让社会公众保护好自己的

“钱袋子”。二是持续开展助力高考活动。高考
期间，组织临近考点的营业网点为考生和家长免
费提供防暑休息区、文具、饮水、防暑药品，提供
资料打印、复印和手机充电、wifi等服务。三是搭
建大学生学习实践平台。分行与华北电力大学、
河北金融学院先后签订战略合作协议，建立校企
合作关系，为大学生提供学习实践平台。每年开
展“春联送万家”活动，送上新春祝福。

提升全员素质，提高团队战斗力
分行努力提高员工综合素质，增强员工爱岗

敬业精神，为新支行筹建和业务发展奠定扎实的
人才基础。一是开展“爱岗敬业”演讲比赛、“迎
国庆 唱红歌”歌咏比赛、“携手同行，感恩有你”服
务风采竞演、存款“百日会战大捷”征文、服务礼
仪风采展示等主题活动，实现以文化人，强化团
队凝聚力，增强团队合作精神。二是在开展好各
项日常业务培训的同时，先后举办“服务礼仪知
识”“员工商务礼仪”“员工职业化素养提升”“大
堂和柜面服务礼仪提升”“团队学习法”“商业银
行信贷业务全流程风险管控”等系列培训，不断
提升员工职业素养。三是开展“爱岗敬业、认真
工作”年、“学习提升”月等主题活动，进行廉政警
示教育、季度业务督导检查，召开风险管理例会、
案例分析会、业务提升交流会，不断加强内部管
理，营造“全员参与、全员互动、共同进步”的良好
氛围，提升了团队整体战斗力。

(杨浏燕）

——保定分行开业五周年成果丰硕

1月13日下午，保定分行召开2022年
度工作研讨会，总结分行2021年度工作、
研究部署2022年工作。分行班子成员、部
门负责人、支行助理以上人员参加。

会上，分行计划财务部对辖内各支行
2021年工作情况进行了汇总排名，通过数
据分析让各支行认清自身存在的不足和
差距；各支行分别作了工作汇报；风险管
理部就“案防管理”工作进行了风险提
示。分行副行长曾素春围绕优秀客户经
理的 10 大基本素质、20 项能力、6 大执行

力，结合实际工作中的成功营销案例，给
大家上了一堂生动的营销课。

分行行长张强组织与会人员就当前存
在的问题及改进措施进行了深入讨论，研究
解决问题的具体办法；对分行干部队伍提出
了工作态度、用人方法、业务学习、个人修养
等方面的具体要求。分行经过五年的积累，
已从最初的创业期进入快速发展期，要抓住
这一发展机遇，团结一心、齐头并进，紧随保
定城市发展步伐，为实现分行存款、贷款双
破百亿贡献力量。 （赵立松）

保定分行召开2022年度工作研讨会

2021 年 12 月 23 日，邯郸银行工会
召开第三届委员会第五次会议。会议
学习传达了全国总工会和省总工会关
于深入学习宣传贯彻党的十九届六中
全会精神的要求，听取了2021年度职工
患病救助方案、行工会2021年重点工作
总结和2022年工作谋划，表决通过了关
于选举出席邯郸市总工会第十七次代

表大会代表的议案，审议通过了关于设
立监管许可的高管岗位和行管副行级
岗位的方案。行党委委员、工会主席李
新波就深入学习宣传贯彻党的十九届
六中全会精神，进一步激发广大干部干
事创业激情、加强职工关爱等工作提出
具体意见和要求。

（邰丽颖）

邯郸银行工会
召开三届委员会第五次会议

2021年12月28日，邯郸市委党史学习教育
第十四巡回指导组组长、市体育局一级调研员于
新中和副组长、市委办一级主任科员雷海江一
行，到邯郸银行开展党史学习教育成效测评工
作，邯郸银行党委副书记韩延敏和相关部门负责
同志、党员代表参加了座谈。

韩延敏副书记从加强理论学习、开展党史学

习教育宣讲宣传、开展“我为群众办实事”实践活
动等方面，汇报了邯郸银行党史学习教育工作开
展情况和取得的成效。于新中组长对邯郸银行
党史学习教育工作开展情况给予肯定，希望邯郸
银行进一步深入学习贯彻党的十九届六中全会
精神，认真做好党史学习教育工作总结，在推动
党史学习教育常态化、长效化上下功夫。与会党

员代表认真填写了调研问卷，根据自己的切身感
受对邯郸银行党史学习教育工作进行了评价，总
结了工作亮点，提出了意见建议。 （杨婧）

1 月 6 日下午，邯郸市审计局副局
长姚建荣、内部审计指导中心主任王保
英等，来邯郸银行调研指导内部审计工
作。行领导郑志瑛、刘刚、王健康和审
计部负责人、相关同志参加座谈会。

座谈会上，郑志瑛董事长、刘刚行
长介绍了行情，王健康监事长汇报了内
审工作开展情况。姚建荣副局长对邯
郸银行内审工作给予高度肯定，并就进

一步加强和完善内部审计工作提出指
导意见。座谈结束后，姚建荣副局长一
行参观了冀南银行纪念馆；到邯郸银行
审计部查看了现场和非现场审计系统，
对审计系统的预警和分析模型进行了
详细了解，观看了现场审计线上操作过
程，与内审人员就审计系统相关细节进
行了深入交流。

（冯丽亚）

邯郸市审计局领导
来邯郸银行调研指导

1 月 6 日上午，邢台经济开发区党
工委委员、财政金融局局长杨素梅，河
北中融万德集团党组书记、总经理严荣
华，河北中融万德集团财政部长钮博一
行来邯郸银行参观座谈，邯郸银行领导
郑志瑛、刘刚、王健康和邯郸银行邢台
分行、邢台开发区支行、总行相关部门
负责同志参加。

杨素梅一行参观了邯郸银行荣誉
墙、团结园、进步亭、“快乐银行”文化

墙、硬币兑换中心、总行营业部、保管箱
库、集中监控中心和冀南银行纪念馆等
部位，双方就邯郸银行与邢台经济开发
区战略合作事宜进行了座谈交流。

座谈中，杨素梅对邯郸银行取得的
十多项“国字号”荣誉表示赞赏，对邯郸
银行创新工作和企业文化建设表示肯
定，希望进一步加强与邯郸银行的战略
合作，构建诚信和谐的政银企关系。

（林益光）

邢台经开区领导
来邯郸银行共商合作

党 史 学 教

网点名称

保定分行营业部

保定复兴中路支行

保定五四路支行

保定裕华路支行

保定建国路支行

保定恒祥大街支行

保定七一路支行

涿州支行

白沟支行

定州支行

地址

保定市朝阳北大街999号星光国际酒店

保定市复兴中路1789号康诚锋尚底商

保定市五四中路793号书香门第底商

保定市裕华东路212号凰庭酒店底商

保定市建国路18号世家郦园底商

保定市恒祥南大街296号培训大厦底商

保定市七一中路华侨大厦底商（钻石小区对面）

涿州市范阳中路85号

保定市白沟新城富民路鹏润美林苑底商

定州市中兴路通达紫锦园小区底商

联系电话

0312-5902266

0312-5902211

0312-5937755

0312-5937776

0312-6782158

0312-5913399

0312-5917788

0312-5525577

0312-6559951

0312-2567200

行党委召开党史学习教育专题民主生活会
按照党中央部署和省委、市委要求，1 月 11

日，邯郸银行党委召开党史学习教育专题民主生
活会，围绕“大力弘扬伟大建党精神，坚持和发展
党的百年奋斗历史经验，坚定历史自信，践行时代
使命，厚植为民情怀，勇于担当作为，团结带领人
民群众走好新的赶考之路”主题，紧密联系邯郸银
行党委班子和个人的思想、工作实际，对照思想政
治、精神状态、工作作风，深刻查摆存在问题，剖析
思想根源，认真开展批评和自我批评。

邯郸市委党史学习教育领导小组第十四巡
回指导组组长、邯郸市体育局一级调研员于新中
同志，督导组成员、邯郸市财政局资产管理处副
处长董玉洁同志到会指导。邯郸银行党委书记、
董事长郑志瑛同志主持会议。

邯郸银行党委对开好这次民主生活会高度
重视，做了充分准备。会前，各位党委成员深入
学习党的十九届六中全会精神，认真学习习近平
总书记在中共中央政治局专题民主生活会上的

重要讲话精神，组织开展学习研讨，广泛征求意
见建议，扎实开展谈心谈话，认真撰写对照检查
材料，为开好民主生活会奠定了坚实基础。会上
郑志瑛同志代表邯郸银行党委作对照检查，汇报
了邯郸银行2021年贯彻执行中央八项规定精神
及其实施细则情况，带头开展自我批评。随后，
行党委各成员逐一发言，开展批评和自我批评。
于新中组长对民主生活会的召开情况作了点评，
郑志瑛董事长作了表态发言。 （靳春楠）

2021年12月23日至25日，邯郸市
委市直机关工委在邯银大厦西楼四层
会议厅举办市直机关党组织专职副书
记业务培训暨党支部书记示范培训
班，市直机关党组织专职副书记、党办
主 任 、党 支 部 书 记 共 计 100 余 人 参
训。

培训采取理论教学和研讨的方式

进行，主要包含“习近平新时代中国特
色社会主义思想和党的十九届六中全
会精神解读”“严格组织换届制度，规
范开展组织生活”“规范开展发展党员
工作”“增强履职能力，提升机关党建
工作水平”等学习内容。邯郸银行党
委办公室、党委组织部党务工作者参
加了培训。 （潘雪影）

邯郸市直机关党组织专职副书记业务培训
暨党支部书记示范培训班在邯银大厦举行

邯郸银行保定分行网点分布

邯郸市委党史学习教育巡回指导组到邯郸银行开展成效测评

为回馈客户、答谢社会各界的信
赖与支持，2021年12月27日晚，邯郸
银行在邯郸大剧院举办了“邯郸银行
之夜”新年音乐会（见右图），来自中国
东方演艺集团的艺术家们，为1300名
邯郸银行客户、员工倾情奉上一场高
质量、高水准的音乐盛宴。

邯郸银行领导班子在演出前致
辞，对社会各界的关心支持、各位股东
的充分信任、百万客户的深情厚爱、全
体员工的辛勤付出表示诚挚感谢，向
大家汇报了邯郸银行 2021 年度十件
大事，衷心祝愿大家 2022 新年快乐，
虎啸风生！

音乐会金曲荟萃，《春节序曲》
《天鹅湖》选段、《芦花》《春之声圆舞
曲》《蓝色多瑙河》《卡门序曲》《鸿雁》
等中外经典曲目精彩上演，动听的旋
律响彻大剧院演出厅，为观众送上诚
挚温暖的新年祝福。邯郸银行员工
孟琳在乐团的伴奏下演唱了邯郸银
行行歌《快乐银行颂》，赢得现场观众
热烈掌声。

（靳春楠摄 办综文）

“邯郸银行之夜”
新年音乐会倾情回报客户

日前，省金融市场协会印发《关于
2021 年度金融思想文化建设评优活动
的通报》，邯郸银行获评“优秀组织奖”
一等奖，邯郸银行党委办公室、消费者
权益保护部、民兵连获评“先进基层单
位”，授信审批部党支部书记、总经理唐
利霞获评“先进个人”。

此次评优活动，根据《河北省金融
市场协会金融思想文化建设评价管理

办法》，严格按照协会组织的“庆建党百
年、颂祖国强大、树金融新风”主题活动
投稿情况，以及平时参与协会思想文化
建设活动的重视程度，进行综合考评。
按照参评标准，共评出优秀组织奖单位
37家，其中一等奖13家、二等奖13家、
三等奖11家；先进基层单位56家；先进
个人45名。

（办综）

邯郸银行金融思想文化建设工作
获省金融市场协会多项表彰

媒 体 邯 银

《邯郸日报》 2022年1月19日第2版以《我市政银企对接达成授信意向374.6
亿元》为题，对邯郸市2021年第四季度政银企对接签约仪式在邯郸银行举行进行
了报道，其中邯郸银行作为代表进行大会发言，并与8家企业达成授信意向金额
61.5亿元。

邯郸新闻频道 2021年12月31日播出“赶考路上新答卷”系列报道《经济高质
量发展的“武安样板”（三）——“优环境”蓄积发展新动能》，其中对邯郸银行武安支
行信贷支持地方企业发展进行了报道。

《燕赵老年报》 2022年1月10日第2版刊发史定葆老人题为“感谢几位好心
人”的感谢信，其中对邯郸银行石家庄分行
霍建茹、刘杰两位同志第一时间为其送回
丢失的证件表示感谢。


