
2021
年 12 月 30
日上午，邢
台 宜 居 物
业 服 务 有
限 公 司 为
邢 台 开 元
路 支 行 送
来印有“以
人为本 客
户至上 诚
信服务 值
得信赖”的
锦旗，对支
行 长 期 以
来优质高效的服务表达了由衷感
谢。支行长期为该客户办理零残
币兑换业务，并为物业广场保安免

费提供饮水和休息服务，把“优服
银行”“公益银行”送到了邢台市民
的家门口。 （王杉）

邢台开元路支行：“公益银行”受欢迎

2021 年 12 月 31 日下午，某公
司会计王女士和家人邓先生冒着
严寒从邯郸市区驱车赶赴邱县，为
邱县支行送来印有“以诚相待 超越
客户需求 全心服务 展现邯银风
采”的锦旗，为支行会计科长刘乡

月娴熟的专业技能和一切为客户
着想的敬业精神点赞。该客户在
支付货款时误转到他人账户，刘乡
月了解客户情况后，及时帮助客户
联系协调，帮客户挽回25000元。

（孟剑）

邱县支行：技能娴熟办事快
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邯郸银行 2021 年十件大事

2021 年 12
月17日，客户王
先 生 给 邯 郸 银
行 光 明 大 街 支
行 送 来 了 感 谢
信，感谢在办理
业 务 过 程 中 支
行 给 予 他 的 帮
助与支持。

原来，王先
生来支行取款时
才知晓家属生前
留下的密码不正
确，致使无法取
款。接待王先生
的康佳琪和会计
科长张梦贤热心帮助他出主意、想办
法，详细告知需要准备的材料，最终

为王先生合规办理了存款支取业务。
（闫敏）

光明大街支行：巧解客户密码难题

1月7日，客户石
家庄某网络科技公司
负责人专程将印有

“服务热情 尽职尽
责”的锦旗送到邯郸
银行总行国际业务
部，对国际业务部工
作人员的优质服务深
表谢意。

原来，该客户日
前向国际业务部询
问是否收到其境外
客户汇来的一笔 5.3
万元的跨境人民币
款项，贸易种类为经
常项目项下服务贸
易收款，付款方式为电汇。经查，邯
郸银行并未收到此笔汇款。几天
后，由于该笔汇款已超出正常入账
时间，客户非常着急。对此，国际业
务部想客户所想、急客户所急，立即
采取“倒查”方式向清算行查询，发
现是因为清算行系统原因导致邯郸
银行不能正常收到来账报文。国际

业务部在确定清算行无法通过标准
收发器补发报文后，主动与清算行
总行进行了沟通，请其通过“环球银
行金融电讯协会”（SWIFT）发送补
充报文的形式将关键汇款信息发送
至邯郸银行。很快，国际业务部收
到了补充报文，并于当日为客户办
理了入账手续。 （胡卫华）

总行国际业务部：为客户跨境人民币结算排忧解难

1 月 7 日下午，贷
款客户闫先生将一面
印 有“ 服 务 热 情 周 到
业务精湛高效”的锦旗
送到邯郸银行渚河路
支行信贷科，对支行优
质快捷的信贷服务表
示由衷的感谢。闫先
生到支行申请二手房
贷款，支行从受理申请
到办结仅用时两天，让
客户切身体验到了邯
郸银行“办事快、客户
乐、我快乐”的“快乐银
行”文化。 (胡晓雅)

渚河路支行：“快乐银行”客户乐

尊敬的客户：
为保护广大客户和我行

的合法权益，防范、打击伪
造、私刻印章引发的违法犯
罪行为，我行已全面制定印
章管理办法，2011 年 3 月 29
日制定印发了《邯郸银行印
章管理办法》，2012 年 5 月 8
日制定印发了《关于进一步
加 强 行 政 公 章 管 理 的 通
知》。全辖所有印章（含总
行、分行、支行三级行政公
章，各类业务专用章，党委和
党总支、党支部印章等）均实
现封闭化管理。

我行印章已实行上收一
级管理、专人集中保管、纸质
审批登记、固定地点用印、全
程实时监控的制度，坚持实
行印控仪人章物理隔离，各

分支行行政公章只能在批准
的范围内使用，严禁超范围
用印，坚持实行严格检查、发
现问题严肃处理问责制度。
凡有任何人员未经审批持邯
郸银行实物印章或私刻印章
为您办理任何金融业务，均
属当事人个人违法行为，与
我行无关，由此造成的损失
我行概不负责，并严厉追究
违法者法律责任。欢迎广大
客户随时来总行和各分支行
咨询、了解相关业务，请广大
客户周知并监督、支持。

客服电话：
96368（邯郸）
40001-96368（全国）

邯郸银行
2022年1月5日

邯郸银行印章管理公告

一、党建工作受到省委表彰。
成立保定、邢台、秦皇岛三个分行党
总支；建成党员政治生活馆；《冀南
银行行歌》短视频在金融时报社“金
融系统唱红歌”活动中荣获“优秀作
品奖”，为全省金融系统唯一；《邯郸
银行党建与业务深度融合的创新实
践》案例被中国金融思想政治工作
研究会评为“新时代全国金融系统
党建百优案例”；行团委被团省委评
为“河北省五四红旗团委”，被省金
融团工委授予“五四红旗团委”；行
领导获评“2019-2020年全国金融系
统文化建设先进工作者”。邯郸银
行党委荣获“河北省先进基层党组
织”。

二、各项业务再获大丰收。
2021年末总资产达到2021亿元，增
长11.7%，成为邯郸市和中原经济协
作区第一家资产超过2000亿元的商
业 银 行 ；存 款 1645 亿 元 ，增 长
13.9%；全年税后利润 10.1 亿元，增
长19.2%；纳税3.2亿元，增长16%。

三、服务实体经济取得新成
效。信贷总额超过1000亿元，全年
贷款增加 208 亿元，增长 27.4%，为
建行以来增量最多的一年；贷款户
数突破 2 万户，增长 8%；免费让利
4.1 亿元。连续第三年在省政府银
行业服务实体经济评价中荣获全省
城商行第一名，在市委年度考核中
获评“优秀”领导班子。

四、省域银行建设迈出新步
伐。在石家庄、保定、邢台、秦皇岛
新开支行 6 个，市委、市政府关于

“支持邯郸银行早日建成省域银行”
的决策得到进一步落实。

五、智慧银行建设迈上新台
阶。成立网络金融部，升级同城灾
备数据中心，开办金融科技研究生
课程班，电子银行卡用户达到 232
万，电子业务替代率达到92.5%、超
过全国平均水平，在中国银保监会
科技监管评级中连续5年保持全省
城商行最高评级。

六、公司治理和资本实力得到

新提高。顺利完成董事会、监事会
换届，在全国资本市场成功发行15
亿元永续债，年末资本净额达到
156.5亿元，增长24.3%，市场认可度
和资本实力进一步增强。

七、在各级监管评价中荣获多
项第一。在中国人民银行评级中，
保持为驻邯法人银行业金融机构最
高评级；在银行业执行央行金融管理
政策综合评价中，居驻邯城商行第
一；在河北银保监局金融服务监管评
价中，获评驻邯银行业金融机构最高
评级；在省税务局纳税信用评级中，
保持全省纳税人最高评级；被省委网
信办评为“河北省数字经济创新发展
示范企业”，为全省金融机构唯一。

八、创先争优取得新成果。连
续第 10 年蝉联“全国文明单位”称
号；总行营业部被中银协授予“中国
银行业千佳示范网点”，为邯郸市唯
一；夜间银行被全国总工会授予“全
国五一巾帼标兵岗”；在首届全国票
据知识专业竞赛中，18名干部职工

荣获特等奖或一等奖，占全国36%，
为全国金融机构第一；连续第七年被
河北省金融市场协会评为“河北省小
额票据贴现业务先进单位”；《城商行
内部审计转型研究报告》课题被省审
计厅评为优秀重点科研课题，为全省
银行业唯一；“免费银行”入选亚洲金
融协会“2021年普惠金融实践案例”
和中国银行业协会“中国银行业普惠
金融典型案例（2021）”；成立民兵连，
在省军区组织全省民兵年度考核中
获得10项满分。

九、企业形象和社会影响力得
到新提升。邯郸银行相关信息4次
在中央电视台新闻联播、经济信息
联播、朝闻天下栏目播出，4次被新
华社、金融时报报道。

十、武安村镇银行保持全省先
进。投资控股的武安村镇银行年末
资产、存款、贷款分别达到35亿元、
32亿元、21亿元，均居全省110家村
镇银行第二、全市10家村镇银行第
一。

封封来信表谢忱 面面锦旗寄深情

邯郸银行在省内新设6个支行

支 行 风 采

按照总行关于做实做细老年人金
融服务工作的要求，石家庄自强路支
行在提升金融服务上下功夫，让老年
客户在金融服务上拥有更多获得感、
幸福感。

大力提升“适老”硬件服务。支行
网点配备了轮椅、老花镜、血压仪等设
备，新增了可移动填单台低位服务设
施，增设了无障碍等候区，通过为老年
人提供更多的便捷服务，保障老年客
户顺利办理各项业务。

组织党员开展上门贴心服务。前
不久，得知一位老年客户脚部受伤，且
因密码锁定无法让家人办理定期取现

业务的情况后，他们立即安排员工进
行上门服务，及时解决了客户的资金
需要。

在这里，厅堂服务暖人心。营业
大厅员工积极主动服务，对老年客户
做到及时迎接、帮助、跟进服务。同
时，支行鼓励员工参与厅堂服务，如在
寒冷的冬日向老人递上一杯热水，护
送老人到门口或公交车站等，让老年
人享受暖心服务。

（贾义婷）

石家庄自强路支行“适老”服务接地气

肥乡支行存款超20亿元
2021 年末，邯郸银行肥乡支行存

款余额 21.9 亿元，较年初增加 7.3 亿
元，增长 50.5%，为东部县第一个存款
超20亿元的支行；贷款8亿元，较年初
增长100%。

去年以来，肥乡支行扎实践行
“不怕牺牲、不怕困难、勇于担当、勇
于胜利”邯银精神，认真落实行党委

“四增一降”（增存款、增贷款、增利
润、增绩效、降不良）工作要求，号召
全体人员以批量化业务模式为工作
方法，奋勇争先作贡献。尤其在年末

冲刺阶段，支行制定增存活动方案，
坚持每天早安排、夕调度，密切联系
对公客户、储蓄大户，实现存量客户
挖潜力、新增客户创业绩，取得了突
出的成效：一是全年新增对公开户居
全行第一，以促进对公开户为抓手，
加快对公业务发展，对公存款增长
3.6 亿元；二是全员营销和零售业务
发展全行领先，超额完成了各项零售
业务指标，6 名员工位于全行零售业
务营销榜前十。

（郝自明）

保定五四路支行安保工作受表彰

近日,保定市公安局印发《关于全
市银行业金融机构安全保卫工作督导
检查情况的通报》，其中对保定五四路
支行安全保卫工作给予肯定，指出支

行对安全保卫工作高度重视，物防、技
防设施建设和维护到位，各项安全保
卫制度落实到位。

（葛芳芳）

定州支行被授予安全评估工作先进集体
近日，定州市公安局组织召开

2021年度全市企事业单位安全保卫工
作先进集体和先进个人的表彰会议，邯
郸银行定州支行被授予“2021年度全市
银行业金融机构第七轮安全评估工作

先进集体”，支行长王彦国、支行长助理
胡文萍分别被授予“2021年度全市银行
业金融机构第七轮安全评估工作先进
个人”“2021年度全市企事业单位安全
保卫工作先进个人”称号。 （夏超越）

中华尚都支行守护群众“钱袋子”
1月10日下午，老年客户陈女士来

到邯郸银行中华尚都支行办理提前支
取多张存单共计十余万元的业务。柜
员张力询问客户的用途，陈女士说要汇
到一个微信群里的投资账号上，张力立
即警惕起来，让陈女士打开微信群，在
看到账户名称为“海南某某投资公司”
后，告诉陈女士可能是电信诈骗，但是

陈女士有些迟疑。张力又叫来会计科
长陈宁面对面跟客户核实，经陈宁询
问，微信群为陈女士最近添加，且群里
的人都不认识，群里发的信息多是所谓
成功返现的截图，由此确认陈女士遭遇
了电信诈骗。两名工作人员再次给陈
女士解释电诈的特征以及危害，最终使
陈女士放弃转账的想法。 （李杰会）

——市委市政府“支持邯郸银行早日建成省域银行”的
决策得到进一步落实

2021年12月28日、29日，邯郸银行
邢台分行、保定分行再添新军，相继迎来
邢台开发区支行、保定恒祥大街支行、保
定七一路支行3个支行开业，至此，邯郸
银行2021年新设6个异地支行的省域银
行建设任务全部完成。邯郸银行分支行
达到124个，其中异地分支行达到55个，
占全部分支行的44%，省域银行建设得
到扎实推进。

2021年邯郸市《政府工作报告》、第
十次党代会均提出“支持邯郸银行早日
建成省域银行”。邯郸银行认真落实，制
定规划，积极推进，省域银行建设迈出新
步伐。年末异地存款484亿元、增加122
亿元，超过增加80亿元的年度计划，占
全行存款增量的60.4%，超过60%的年度
计划；异地贷款292亿元、增加133亿元，
超过40亿元的年度计划，占全行增量的
63.9%，超过60%的年度计划；在保定、邢
台、秦皇岛新设支行6个，设立了2个异
地审计分部，完成年度计划。

邢台开发区支行于2021年12月28
日开业。开业当日，邯郸银行与邢台经
济开发区举办了“邢台开发区支行开业
暨政银企合作座谈会”。活动中，邯郸
银行与邢台经济开发区管委会签订了

《战略合作协议》；邢台开发区支行与邢
台市政建设集团、河北中融万德资产管
理集团、邢台朗泰农业科技有限公司签
订了《战略合作框架协议》；深入邢台晶
澳太阳能等3家企业进行了实地考察
调研。邢台开发区支行位于邢台经济
开发区中兴东大街1699号邢台众联科
技服务外包产业园（华泰研发中心）1层
2区101，联系电话：0319—3671000。

保定恒祥大街支行、保定七一路支
行于2021年12月29日开业。保定恒祥
大街支行位于保定市莲池区恒祥南大街
296号培训大厦底商，联系电话：0312—
5913399；保定七一路支行位于保定市竞
秀区七一中路华侨大厦底商，联系电
话：0312-5917788。 （靳春楠）

2021 年 12 月 31 日，河北高速公
路集团董事长张建公向邯郸银行石
家庄分行写来一封感谢信，感谢分行
不仅用最短时间完成了授信、放款，
还在后续工作中提供便捷的上门服
务。信中写到：

疾风知劲草，烈火见真金。高速
集团成绩的取得，离不开贵行的大
力支持与倾力配合。感谢贵行快捷
高效的工作效率和诚恳廉洁的工作
作风，银行速度，助推高速集团“跑”

得更快。感谢贵行不离不弃的守望
相助和雪中送炭的鼎力支持，银行
温度，助力省高速公路集团“跑”得
更稳。感谢贵行精准提供的绿色通
道和精准发力的政策红利，银行准
度，护航高速集团“跑”得更远。栉
风沐雨鉴初心，砥砺歌行谋新篇。
展望未来，愿我们继续秉持互利共
赢理念，不断深化合作，共谋发展新
局，携手前行，再创辉煌！

（史艺龙）

石家庄分行：省高速公路集团发来感谢信

近日，客户郑俊芳、许兰珍两位
老人需要到石家庄北苑支行办理存
款业务，遇到了距离较远、行动不便、
携带大额现金不安全等问题。支行
员工刘杨帆亲自接送客户，使老人及

时、安全地办好存款业务。两位客户
写下饱含深情的表扬信：“对刘杨帆
同志提出特别表扬，感谢刘杨帆为老
年人客户提供热情接待，服务不厌其
烦，认真负责。” （孙健宁）

石家庄北苑支行：适老服务送上门

2021年12月21日下午，河北
衡美物业服务有限公司将印有

“服务热情周到 业务精湛高效”
的锦旗送到邯郸银行石家庄众
美支行，答谢支行一直以来为
其提供的优质高效、热情周到
的服务。衡美物业公司日常收
费金额零散、笔数多，且时常需
要零残现金的清点兑换，在被
个别金融机构婉拒后来到石家
庄众美支行，支行及时办理了
业务，为客户提供了实实在在
的便利。 （程蒙）

石家庄众美支行：
清点兑换马上办

2021 年 12
月 22 日上午，中
恒咏钺建设工程
有限公司法定代
表人携公司会计
一行，将印有“尽
心尽责 热情服
务”的锦旗送到
中华大街支行，
表达了对支行高
丰娇、张沫娇和
全体工作人员优
质服务的肯定。
公司在中华大街
支行开立账户两
年来，日常业务
往来金额、流水
量较大，经常有
较大金额现金的存取或转账需求。
支行工作人员总是急客户所急，优质

高效地提供金融服务，为企业的日
常运营提供了极大便利。（邢彩虹）

中华大街支行：金融服务优质高效


