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时光荏苒，岁月如梭，今年已经是
我入职邯郸银行的第十个年头了。十
年的时间很长，是三千六百五十个日日
夜夜，足以让一个牙牙学语的孩童长成
一个翩翩少年；十年的时间又很短，在时
间的长河里只是微不足道的一瞬，一切
仿佛就在昨天……

刚毕业时，我怀着满腔的热情与美
好的憧憬，入职邯郸银行，成为一名前台
柜员。初入邯银，我就像一株沐浴在阳
光雨露下的小树，拼命汲取着养分，健康
茁壮地成长着。在日常工作中，我如饥
似渴地学习新业务、新知识，遇到不懂的

地方，虚心向前辈请教。在努力钻研业
务知识的同时，不忘苦练各项技能。日
复一日，愈发快速的键盘敲击声与点钞
声都弹奏出我进步的旋律。不知不觉
间，在同事的热心帮助和自己的不懈努
力下，我顺利完成了从象牙塔到职场的
过渡。

熟练掌握了相关业务和规章制度
之后，我意识到柜员的日常工作也许是
繁忙而单调的，但每一名前台员工都是
邯郸银行面对公众的一张名片，因此，仅
仅满足客户前来办理业务这一基本的
需求是不够的，我们还应当为客户提供

更加优质的服务。将服务向前延伸一
步，是等待时为客户送上的一杯热茶，是
大雨中为客户送上的一把雨伞，是节日
里为客户送上的一枝鲜花……在三尺
柜台间，我用微笑面对客户，用真心对待
客户，想客户之所想，急客户之所急，和
客户做起了朋友。这份工作，让我帮助
别人的同时，也收获了快乐。

现在，柜员这个工作岗位于我而
言，更多的是一种社会责任。面对求学
阶段的年轻人，我会帮他们解决生活中
遇到的金融小难题，普及更多的金融知
识；面对有一定经济基础的中年人，我会

倾听他们的需求，从客户的角度出发，为
他们推荐合适的金融产品，进行资金的
合理规划；面对疑似被电信诈骗的老年
人，我会分析、安抚和劝阻，保障他们的
资金安全……我将热忱投入到从事的
平凡岗位上，青春无悔。

十年时光，青春无悔！我在邯郸银
行不断成长着、进步着，感谢领导和同事
们的关心与帮助，使我成就了更好的自
己。现在的我，亦如当初一样，对未来充
满了信心与期待，让我们相约下一个十
年！
（作者单位：邯郸银行学院路支行）

邯银十年 青春无悔邯银十年 青春无悔
刘 丹

2021年，我有幸成为一名邯银人。
通过总行的集训，我学到了丰富的金融
专业知识，结识了好多爱学习、求进步
的邯银新人。两年间感悟颇深，与邯银
新人共勉共进，争做优秀邯银人。

能否做好银行工作，我认识到最
关键的是速度与精准度。刚上班时，
业务代码很多，我就多想方法、多花时
间去记去背去写，直至熟记于心；点钞

“手生手慢”，我就下班后挤出吃饭和
睡觉时间在家加紧练习，直到熟练“盲
点”；偶尔会遇到需求多、性子急、说话
嗓门大的客户，我总是在心里默诵《邯
郸银行服务宣言》，克制情绪，避免冲
动，耐心解释，取得客户的理解和认
可，目送客户满意地离开。在做对公
开户时，为做好上门拍照核实工作，很
多次开车去偏远的乡村，不仅是乡间

小道上坑坑洼洼难行，甚至开着导航
也找不到地方，一路打听路线，最终找
到了企业，完成任务，受到客户好评。
为做好支行小微贷款工作，一方面动
员亲戚朋友寻找优质贷款客户，另一
方面广撒网在企业和门店商户找客
户，通过电话联系、上门服务、全程帮
办，经常忙碌到深夜，终于取得了喜人
的成绩。

到邯郸银行工作以来，我成长很
快，从一张白纸到能写能画，从毛手毛
脚到准确有章，我深深感受到在银行工
作的不易和艰辛，但也锻炼了我，给我
带来快乐，自身素质和能力也得到了提
高。我为我是邯银人而自豪，我要为邯
郸银行的发展竭尽全力、奉献一生。

（作者单位：邯郸银行鸡泽曹庄
支行）

争做优秀邯银人争做优秀邯银人
李泽康

银行作为一个人们生活中常见
的特殊企业，现如今更像是一种服
务机构，服务是银行的经营之本、效
益之源。作为银行员工，我们从工
作之初就要认清银行工作的本质，
努力提高自己的专业能力和服务水
平。优秀的员工不仅仅是微笑礼貌
地接待客户，更重要的一点，在于真
真正正为客户办实事。

作为一名已经工作半年的银行
员工，我在日常工作中经常会遇到

各种各样的问题：有忘带存单的、有
不记得密码的，还有在上一家银行
弄丢身份证的等等。千奇百怪的问
题在银行员工这里却是常见的。小
事成就大事，细节成就完美。我们
不难发现，客户的某些细小的需求
可能就体现在诸多的细节小事上。
客户对我们银行的业务可能是不尽
了解的，有时更需要在交谈中去了
解他们的具体需求。记得有一次，
客户直接拿了几万元的现金过来，

询问有没有一个月的定期，如果没
有的话就直接存一个活期。面对客
户如此有目的性的存款，我猜想这
位客户一定是近期会用到这笔钱，
经清点客户的现金数目超过五万
元，我立刻向其推荐了邯郸银行的

“金雪球”业务，在为这位客户耐心
讲解完“金雪球”业务后，客户感到
非常满意，立即签约了“金雪球”账
户，并连连称赞我们服务态度好，想
客户所想、急客户所急。那一刻，我

深切地体会到客户的夸赞是我们最
大的骄傲。

要知道，在银行工作，只要是涉
及客户利益的事，都是非常重要的，
任何一件小事、任何一个细节都不
应该被忽视。工作中的每一天，可
能都是简单琐碎平凡的，但是只有
用心才能把工作做好，做好每一件
手中的事，我们才可能克服和解决
工作中的大部分难题。

（作者单位：邯郸银行定州支行）

我为客户办实事我为客户办实事
赵 硕

银行清算工作是指各金融机构
之间通过支付中介（中国人民银行）
进行审查及转入的金融活动。十年
前，我从支行进入总行清算中心，认
为清算岗位不过是总行机构的柜员，
但实际工作告诉我清算中心的业务
范围不仅有同业存款，还有大小额、
网联、超网等各渠道的资金清算以及
债券、票据、基金等。一笔笔从没见
过的业务让我认识到了自己专业知
识的匮乏。于是，我报考了中级会计
师考试，又攻读了中央财经大学工商
管理硕士，并取得了管理学硕士学
位。持续的学习，成了我接手新业务
时的底气，我真切感受到清算工作应
该守正创新、精益求精。

随后，我的岗位职责从经办变

成了复核、授权，也一步步地俯瞰到
清算中心的全貌，对银行清算工作
有了更深刻的认识。清算中心集业
务操作、经营、管理于一身，业务复
杂程度高，专业性极强。伴随着行
内机构调整，清算中心划归总行营
业部管理，再加上银行业强监管时
代的到来，资金交易、投资业务、票
据贴现、同业存款、银行卡业务、司
法查询、询证函业务更多地集中于
总行运作，清算中心也因此承载了
这些业务的会计信息计量、记录、报
告的责任。清算中心核算着全行近
一半的资产，核算的资金交易种类
繁多，业务量大。可见，清算中心的
工作关系到行内资金的运作效率和
效益，关系到全行的服务质量和经

营安全，关系到广大客户的资金安
全和使用效率。

作为全行整体业务流程中的后
台，清算中心是保证全行业务快速
发展和合规经营的坚强基础，对上
承担着人民银行存贷款账户的管
理、财税库银对账划款以及向总行
其他部门提供各类统计数据和财务
报表等工作，是邯郸银行会计信息
提供的主要渠道之一；对下是系统
内总、分、支行之间资金清算、头寸
调拨、现金凭证调缴的关键节点。
对内是总行业务部门产品创新过程
中不可或缺的组成部分，对资金、零
售、互联网金融等业务的开拓和正
常运行起支撑作用；对外是配合有
权司法机关和会计事务所查询、询

证的重要窗口，关系到邯郸银行的
信誉和形象。

各大清算系统的不间断运行，
意味着无论出现什么情况，我们的
清算团队必须时刻坚守阵地。在部
门领导的带领下，清算团队克服工
作量大、业务种类复杂、人员紧张的
困难，明确分工、团结协作、甘于奉
献，卓有成效地开展各项工作，有力
保障了邯郸银行支付清算工作的正
常运行。

对于清算，我无悔遇见，始终留
恋，在建设现代化支付清算体系的新
时期，初心未改，追云逐梦，在平凡的
岗位上磨砺自己，一路乘风破浪！

（作者单位：邯郸银行总行营业
部清算中心）

银行清算工作随笔银行清算工作随笔
刘 蓉

如果你经常坐飞机，就会在机
场快线、登机牌、行李牌上发现由 3
个英文字母构成的机场代码，简称
为“三字码”。世界上每一个机场都
有自己独一无二的三字码。

三字码由国际航空运输协会
（IATA）制定，目前取自机场所在城
市英文名的前三个字母。如上海虹
桥国际机场代码SHA取自Shanghai；
武汉天河机场代码WUH取自Wu-
han；荷兰阿姆斯特丹机场的代码
AMS取自Amsterdam；澳大利亚墨尔
本机场代码MEL取自Melbourne；悉
尼国际机场代码SYD取自Sydney。

美国机场在1930年代采用二字
代码，方便飞行员辨识目的地城
市。后来民航业的发展使两个英文
字母的排列组合不够用了，于是跟
电话号码一样，由 IATA 主导，二字

码变成了三字码。
三字码的分配遵循“先到先得”

原则。如香港国际机场 HKG，按照
城市名称Hong Kong似应是HON，
但已被美国休伦机场使用，因此选
取了Hong Kong里面的另外三个字
母；昆明长水国际机场代码KMG、合
肥新桥国际机场代码 HFE，也是这
个原因。上海浦东国际机场代码之
所以为PVG，是因为PUD已经被阿
根廷德塞阿多港机场占用，PVD 被
美国罗德岛格林机场占用。邯郸机
场选取HDG，是因为HAN被越南河
内机场（Hanoi Airport）占用；HDX
因已有HXD（青海省海西德令哈机
场，Haixi Delingha Airport）机场，易
混。

至于三字码中的X，与城市名并
无关系，只是为了凑数。如洛杉矶

国 际 机 场 代 码 LAX，LA 取 自 Los
Angeles。类似情形还有北京大兴国
际机场代码 PKX、长沙黄花国际机
场代码 CSX、深圳宝安国际机场代
码 SZX、三 亚 凤 凰 国 际 机 场 代 码
SYX、迪拜机场代码 DXB（因已有
DBX，而将X居中）。

如果机场不是在一个城市中，
而是由两个城市共同拥有，那就将
两个地名组合起来并取其中的三个
字母。如美国达拉斯机场是德克萨
斯州达拉斯和沃思堡共同拥有的民
用机场，代码 DFW 取自 Dallas-Fort
Worth International Airport。

如果所有的字母组合都被其他
机场占用，就只能使用形状或读音
相似的字母代替，这时就比较难辨
别了。如郑州新郑国际机场CGO、
长春龙嘉国际机场CGQ、贵阳龙洞

堡国际机场KWE。
三字码一经取定，便永久不变，

并不随着城市英文名的更改而变
化。如北京首都国际机场代码PEK，
并不是取自Beijing，而是旧时的英文
名Peking的前三个字母。类似情形
还有广州白云国际机场代码CAN取
自 Canton；青岛胶东国际机场代码
TAO取自Tsingtao；重庆江北国际机
场代码 CKG 取自 Chungking；福州
长 乐 国 际 机 场 代 码 FOC 取 自
Foochow。

还有一种“四字码”的机场代
码，由国际民用航空组织（ICAO）制
定，主要用于空中交管部门之间传
输航班动态、国际航线制定及航空
飞行策划等情况，公共场合很少用
到。邯郸机场的四字码为ZBHD。

（摘编自网络）

机场代码是怎么确定的

不觉间，来到邯郸银行已一年有
余，回顾历程，成长良多。

在邯郸银行大家庭里，我感受
到了家的温馨与和谐。刚来邯郸银
行之初，自己什么都不懂，手足无
措，单位的哥哥姐姐们非常贴心地
教我业务知识，让我更好地适应新
环境，我深切地感受到，这里并不仅
仅是工作单位，更是自己的另一个
家。

这一年来，我明白了一个道理，
作为一名银行员工，我们不仅需要懂
得专业知识，还需要具备良好的服务
意识。“办事快、客户乐、我快乐”在这
里并不是一句空谈，而是脚踏实地的
付出。我们不仅要严格遵守银行的
各项规章制度，更重要的是为客户提

供最真挚最优质的服务。虽然工作
很累，但我却感觉过得很充实和快
乐，每当看到客户脸上露出满意的笑
容时，我心里就会有一种成就感，这
种感觉很美妙。

我觉得用一句话总结这一年来
的感想便是：知者，行之始也。在这
里，为客户着想，是我们每一个员工
工作、实现自我价值的内生动力，同
时，不断提升自身业务水平、加强技
能学习，为我们给客户提供更优质的
服务打下坚实的基础。知行合一，这
便是邯郸银行大家庭的家风。我融
入了这里，成为这个大家庭的一员，
这种感觉很幸福。

（作者单位：邯郸银行石家庄维
明南大街支行）

幸福的邯银大家庭幸福的邯银大家庭
郑一昊

四时花竞巧，九子粽更新，又是
一年端午至。历史的车轮碾过 2300
余年，端午节今日仍弥散着悠久的文
化馨香。

“端午”一词最早出现于西晋的
《风土记》：“仲夏端午谓五月五日也，
俗重此日也，与夏至同。”“端”是“初
始”之意，“午”与“五”通音，“端五”即
为“初五”。五月五日，月、日都是五，
因此端午又有“重五”“重午”的称呼。

挂艾草、戴香囊、饮雄黄、吃粽
子、赛龙舟……在这一个个传承世
代的习俗中，我们不仅可以感受到
两千多年前的圣贤情怀，还可以体
会到国人守护端午、珍重传统的情
怀。端午节本来是一个祈福避灾的
特殊节令，但东汉以后，纪念屈原成
为端午节习俗的主要内涵，并一直
延续至今。

屈原投江殉国成为爱国精神的
典范。屈原生活在群雄逐鹿的战国
中后期，其怀着“虽九死其犹未悔”的
决心为国家的富强繁盛而奔走不息，
即使是在流放时期，他依然保持刚正
不阿的人格品质，以及正直峻洁的精
神气质。

虽然屈原为其“美政”理想上下
求索，但昏暗的现实阻断了屈原存君

兴国的理想，面对滔滔的江水和日益
衰败的楚国，他在五月五日这个特殊
的节日里自沉汨罗，希望用自己的纵
身一跃，作为为实现其理想而献出可
贵生命的典范人物。屈原投江殉国
的行为表现出高度的爱国主义精神，
他用生命演绎出来的忧国恤民、舍身
赴难的爱国精神与日月同辉，惠及万
代，在中华民族思想宝库中熠熠生
辉，激励着后来人爱我中华，为中华
富强而奋斗不息。

今日的端午节习俗与时俱进，但
无论纪念形式如何变化，屈原所代表
的根本文化意义不会改变。它是中
华民族优秀传统文化的重要载体，也
是我国文化自信的重要内涵，值得传
承与保护。

然而，文化的传承需要的不仅仅
是一份怀旧的情绪，还需要我们自觉
回顾历史，审视现在，展望未来。我
们需要在纷繁复杂的文化交锋中传
承端午文化的精髓，同时还要“以古
人之规矩，开自己之生面”，将传统节
日这粒种子撒向新时代的土壤，唯有
此，中华文化才可历久弥新，永放光
辉。

（作者单位：邯郸银行保定天威
路支行）

端午有感端午有感
刘 楠

壮美邯郸 壮美邯郸
历史名城 文脉渊远 文脉渊远
女娲炼石补天在清漳河畔
农耕文明第一粒粟播撒在磁山
指南针在这里定位南北
胡服骑射变革 强兵凯旋 强兵

凯旋
毛遂自荐 英勇义胆
相如回车 方显俊贤 方显俊贤
铜雀台吟咏 建安诗坛
成语典故之都 在邯郸
磁州窑炉火 生生旺千年

太极城绝技 五洲传 五洲传
五洲传

九千将士进涉县 三十万大军
挺出太行山

自古燕赵多壮士
唱不完邯郸英雄豪杰篇 英雄

豪杰篇
看今朝
冀南大地展新颜
古老土地百花鲜
伟人久已寄厚望
邯郸复兴 复兴邯郸

壮美邯郸（歌词）

胡梦玲

每个人的平生
都有最初的青涩
把名字写进青春的档案
你的人生就像一张存折
里面记录着流淌的时间
把每一笔存入和支出记录在册
当有一天 生命走到了尽头
就将销户你的存折
一个人的一生

就这样酸甜苦辣地走过

所有命运馈赠的礼物
都已在暗中标好了价格
青春是趟单程的列车
愿你零存整取 积少成多
终将收获绚烂的青春
而不能侥幸地不劳而获
把宝贵的青春当信用卡
因透支时光 陷入迷茫的漩涡
愿你我的青春
永远真诚热烈
肆意活泼

（作者单位：邯郸银行保定复兴中路支行）

青 春
张宝歌

转眼，我在邯郸银行已经工作
三年了。三年时间虽不算长，却是
我职业生涯最重要的开始，因为邯
郸银行“办事快、客户乐、我快乐”的

“快乐银行”企业文化理念和“优服
银行”创新机制，使我从一名走出校
园的大学生慢慢转变为成熟稳重、
耐心细致的邯银人。

记得刚开始在前台工作时，自己
遇事易急躁，语气也比较生硬，遇到
需要加班给客户处理问题或者被客
户吵的情况，内心还会抱怨。对此，

支行领导和同事经常教导我：“我们
从事的是银行业，更是服务业，我们
的本职工作就是要做好服务。”

慢慢地，随着工作时间的增长，
遇到过的客户、处理过的业务越来越
多，自己的专业技能和服务水平逐渐
提升，服务意识日益增强。我开始深
刻认识到：在办理业务中做到操作标
准、服务规范、用语礼貌、举止得体，
这是我们服务的本质，只有为客户提
供周到、便捷、高效的服务，才能赢得
客户信任，增加客户的黏性；“快乐银

行”“优服银行”就是我们的邯银品牌
和核心竞争力，我们必须时刻以实际
行动去呵护它、擦亮它。

同时，邯郸银行“服务无止境、
客户无过错”理念也在改变着我的
生活态度，不再是“得理不饶人”，学
会了善待与宽容。亲戚朋友经常打
趣说，“银行工作的条条框框把你的
棱角都磨平了。”但我却明白，这正
是我自我修养的提升。通过日常优
质服务我的收获还有许多，比如，每
当我的微笑问候得到了客户的回

应，我的心里也非常幸福；或者走在
路上遇到客户热情的招呼，都会让
我觉得非常有存在感和成就感……

卓 越 始 于 平 凡 ，完 美 源 于 认
真。正如教师教书育人桃李天下，
农人春耕夏耘秋收，看似平凡，其中
却饱含着无比的艰辛，我们做好优
质服务亦是如此。三年仅仅是一个
开始，以后的路还很长很长，我要在
努力做好本职工作中不断成长、实
现自我价值。

（作者单位：邯郸银行磁县支行）

在优质服务中提升自我修养
朱晓敏


