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邯郸大剧院12月份演出信息
一、开心麻花贺岁奇谈大戏《开心聊斋·三生PLUS》
演出时间：2023年12月1日（周五）19:30
二、陈佳2023个人巡回演出漫步人生路-邓丽君经典金曲音乐会
演出时间：2023年12月15日（周五）19:30
三、红楼梦经典主题演绎音乐会
演出时间：2023年12月22日（周五）19:30
四、俄罗斯莫斯科古典芭蕾舞剧院2023中国巡演·芭蕾舞剧《天鹅湖》
演出时间：2023年12月29日（周五）19:30
五、俄罗斯西伯利亚交响乐团新年音乐会
演出时间：2023年12月30日（周六）19:30

（注：以实际演出为准。）

银行的日常工作单调而平凡，就
在这日复一日的迎来送往中，支行的
每一位员工坚持以求真务实的态度
对待工作，以春风化雨的服务对待客
户，“优质服务”永远不是一句口号，
作为邯银人的我们，则是用行动诠释
着“快乐银行”的真正内涵。

银行作为一个窗口行业，都在

提倡微笑服务。其实，微笑并不像
点钞一样可以练出来，它不是一种
技能，而是一种态度、一种情绪，也
可以说是一种气质的流露，是对待
工作的热爱，对待客户真诚的体
现。

服务，就是要站在客户的角度考
虑问题，满足客户的需要。那么，我

们该如何为客户提供优质服务呢？
我认为要做到“五勤四好”，五勤就是
眼勤、嘴勤、耳勤、手勤、腿勤；四好就
是职业形象好、服务态度好、服务技
能好、回答问讯好。学会体谅客户，
一切为客户着想，洞察先机，将最优
质的服务在客户表达前完成，用积极
热情的态度去感染客户，为邯银“升

温”。
见面时多一份微笑，电话里多一

句问候。有温度的邯银，需要我们每
一个邯银人的热忱共筑。用心开始，
用爱续航，邯银便是春风一般和煦温
暖的所在。

（作者单位：邯郸银行保定恒祥
大街支行）

优质服务，做有温度的银行
田佳雯

时光匆匆，不知不觉，已经来到
邯郸银行整一年了，在这一年里，我
接触最多的就是柜员和大堂经理的
工作，这岗位看似平凡，却是与客户
接触最多的岗位，一言一行都代表着
邯郸银行的服务水平。服务体现着
银行的软实力与竞争力，身为工作在
一线的银行员工，该如何提高自身的
服务水平呢？

首先，要熟练掌握业务知识与流
程，提高服务的专业性、准确性。刚
来银行时，由于业务不够熟练，在面
对客户的提问时，我未能及时准确地
告知客户，在寻求老员工的帮助后，
才帮助客户解决了问题，这让我意识
到提高自身业务水平的重要性与紧
迫性。我加强对各项业务的学习，以
减少工作中的失误，增强客户的满意
度。我们的专业与娴熟，不仅能够高
效率地为客户办理业务、解决难题，
还能反映员工队伍的整体素质，更能
让客户感受到邯郸银行是可信赖的
金融机构。

其次，要严格遵守各项规章制度，

守住行业红线和底线，做纯洁银行
人。银行柜员直接与钱打交道，我们
不但能够接触到实实在在的人民币，
还接触客户的各项数字资产。这就要
求我们对待银行工作必须要有敬畏之
心，把各项规章制度牢记于心，诚实做
人，踏实做事，不碰“高压线”。

最后，提升服务要做到以客户为
中心，让他们感受到亲人般的关怀。
在客户把他们的需要告诉我们时，应
该尽我们所能去满足他们的需要；当
客户把他们的难处告诉我们时，要怀
着最大的耐心倾听、帮助他们。每一
句关怀、每一句问候，都能拉近我们
与客户的距离，提升客户的满意度。
想客户之所想、急客户之所急，与客
户建立长期合作的信任关系。

作为邯郸银行的一名员工，我们
要更加严格要求自己，提高自己的专业
知识与业务技能，用自己饱满的热情、
真诚的服务，对待每一位客户，用我们
的卓越服务，擦亮邯银的卓越品牌。

（作者单位：邯郸银行保定分行
营业部）

用心付出 真诚服务
邢凯悦

当谈到爱国主义时，我们立即
会想到一种无私奉献的精神，一种
对祖国深深的热爱之情。爱国主
义是我们国家教育体系中至关重
要的一部分，它不仅是一种情感，
更是一种价值观。爱国主义教育
的最基本目的之一，就是培养国家
意识。

首先，爱国主义教育培养了我
们对祖国的深厚情感。我们了解
了国家的历史、学习了国家的文

化，就更能感受到国家的快速发展
和日新月异的变化，使我们对祖国
产生更加深切的热爱之情，并在心
灵深处萌发出热爱祖国、贡献社会
的强烈愿望。作为公民，每个人都
需要承担一定的责任。培养自己
的责任感，意识到自己对国家的责
任，就能积极行动，以绵薄之力，积
极投身中国式现代化建设。

其 次 ，爱 国 主 义 教 育 让 我 们
明白自己的责任和担当。爱国主

义教育培养了我们的创新精神，
让我们努力在国家发展中作出更
多更大的贡献。创新教育、科技
教育，让我们更加懂得创新和科
技对国家的战略意义。我们应该
时刻记牢自己的身份，保护国家
利益，为国家的繁荣进步尽自己
的一份力量。无论是在学习上、
工作中，还是在日常生活中，我们
都应该从自己做起，积极践行社
会主义核心价值观，树立良好的

行为榜样。
最 后 ，爱 国 主 义 教 育 激 发 了

我们的进取精神。我们知道，创
新是国家发展的动力。爱国主义
教 育 应 该 引 导 我 们 注 重 科 技 创
新 、关 注 社 会 问 题 ，勇 于 挑 战 困
难，积极参与国家建设。我们要
以自己的聪明才智和实际行动，
回报祖国，为伟大祖国的腾飞贡
献力量。

（作者单位：邯郸银行无极支行）

爱国主义的力量

近日，观看了电视剧《县委大院》，
对梅书记的人格魅力和县委班子的干
事能力无比敬佩，其中的一些工作原
则、方法和态度更使我感受颇深。

——实事求是。第一次全县领导
干部大会上，梅书记不讲空话，不定不
切实际的目标，实事求是，勇于揭露问
题和短板，使所有干部眼前一亮。实
事求是，是我们党思想路线的核心，也
是我们做人做事的重要原则。联系到
金融系统，一切从实际出发，不盲目地
抬高或贬低自己，不空喊口号，制定切
实可行的工作计划和目标，才能更好
地激发员工的干劲和活力。

——调查研究。没有调查，就没
有发言权，更没有决策权。刚到任不
久，梅书记就马不停蹄地走遍了全县
上百个村子，详细了解各种情况，为
以后开展工作打下了基础。“调查研
究是我们党的传家宝，是做好各项工
作的基本功”。在全党大兴调查研
究，也是此次全党开展主题教育的重
要内容。在我们的工作中，无论是存
款还是贷款工作，只有做好了前期调
查研究，为后面的工作开展打下坚实
的基础，做起事来才能事半功倍。

——不言放弃。光明县积极招
商，申请省农业厅专项资金扶持奶牛
项目，但客商屡屡被九原县“截胡”，
农业厅领导也先去了九原县调研。
但他们没有放弃，扎实地做好自己的
工作，努力去争取，最终，客商还是在
光明县投资，省厅专项资金也拨给了
他们。工作生活中，有很多事情我们
无法左右，唯一能做的，就是尽自己
最大的努力，做好自己该做的事，不
轻言放弃，上天不会辜负每一个努力
奔跑的人。

——吃亏是福。县委办公室新入
职员工小林，工作积极，爱学习，求上
进，但多次被一名老员工抢去功劳，小
林没有抱怨，踏踏实实干好自己的工
作，最后还是得到了办公室主任的认
可，成为了县长联络员。老人常说“吃
亏是福”，其实，这四个字代表的是一
种积极向上的人生态度。在工作中，
不计个人得失，不抱怨，脚踏实地把工
作做好，看似自己吃了亏，实则既能磨
炼自己的意志，又能构建和谐的人际
关系，何乐而不为呢？

（作者单位：邯郸银行石家庄自
强路支行）

观《县委大院》有感
王洪彪

秋天还没有走远，冬天就来
了，带着它的沉静和冷峻，审视着
城市的每条街道，看看还有哪棵树
没有脱掉外套。它吹出的寒风在
空气中挥毫，书写着冬日的序曲。

冬天的来临，是秋天的沉寂和
冬日的冷静交织而成的。金黄的
落叶遇上银白的雪花，它们像是被
冬天的画师精心描绘出的图案，给
大地铺上了一层厚厚的泛着金光
的雪毯。

寒冷的冬天，冬日带着那抹阳
光，透过明亮的橱窗，打量着蜷缩
在壁炉旁的人们，想和人们一起享
受家中的温馨和宁静。

冬天的夜晚，寂静而深沉。星
空显得格外高远，仿佛是冬天在做
一场梦，让人感到一种深深的安
详。这样的夜晚里，人们的心也变
得宁静起来，仿佛可以和整个世界
达成默契，慢慢地进入了梦乡。

冬天的温暖和宁静不仅仅是
来自大自然的恩赐，而且是来自内
心的感动。冬天，就像一首优美的
诗，让人感受到生命的韵律和节
奏。因此，当冬天来临时，让我们
欢迎这位深沉的诗人，让我们一起
欣赏这个季节的美好，感受这个季
节的温度。
（作者单位：邯郸银行审计部）

冬日恋歌
李建明

夏至悄然去，秋收瞬刻临。
果蔬皆郁盛，稻谷入积囤。
刈获农夫喜，丰登众庶欣。
艰难成记忆，美满享如今。

（作者为邯郸银行邢台麒麟郡支行客户）

景色呈幽美，秋风遍渺茫。
飘飞银杏落，起舞满坡黄。
挂念传情谊，相思永匿藏。
坚贞千载颂，高雅九州扬。

水面荷花堤岸柳，
七里河边，湛澈晶波皱。
遍野金黄呈锦绣。
诗情画意骚文凑。

开放搞活仁政久，
国富民强，百姓高昂首。
五谷丰登皆鼓口。
幸福快乐秧歌扭。

蝶恋花

银杏咏

深秋抒怀
泉城之秋

诗词三首
赵子玉

时光飞逝，转眼我已与邯郸
银行共同走过了三个春秋。入
行以来，我一直在一线柜面工
作，在领导和同事的帮助下，我
始终严格要求自己，努力学习专
业知识、提高专业技能、完善业
务素质，在岗位上兢兢业业、经
验日益丰富，越来越自信地为客
户服务。

勤学苦练爱岗敬业。为客
户提供优质的服务，必须拥有一
身过硬的金融专业知识与操作
基本功。俗话说，“业精于勤，荒
于嬉”。为了尽快适应岗位要
求，每天早上和晚上都抽出时间
学习专业知识丰富自己，特别是
对不擅长的点钞，有时间就练习
点钞技能，功夫不负有心人，我
的整体技能得到了较大提高。

认真履责踏实工作。我热
爱自己的本职工作，并始终要求
自己认真细致地对待每一项工
作，在具体业务办理中，努力做

到用心、诚心、信心、耐心、细心，
处理好每一笔业务。在繁忙的
工作中，我坚持做好“微笑服
务”，耐心细致地解答客户的问
题，树立热忱服务的良好窗口形
象。

换位思考优质服务。我始
终坚持“客户第一”的思维，把客
户的事情当成自己的事情来办，
换位思考问题，急客户之所急，
想客户之所想。针对不同客户
采用不同的工作方法，努力为客
户提供优质满意的服务。

随着业务的发展，业务量节
节攀升，通过我们团队的共同努
力，定州支行的团队用热情周到
的服务，赢得了更多客户的认可。
大家相信，用我们坚如磐石的毅
力、用我们知难而进的勇气、用我
们迎风而上的朝气，一定能书写
出邯郸银行更为华彩的乐章。

（作者单位：邯郸银行定州
支行）

柜面工作三年间
王 芳

滏阳湖畔(国画) 满俊山

（作者为我行客户，省美协会员）

过硬的业务本领。只有你的各
项业务技能过硬，才能在工作中得
心应手，快速、准确地办理业务。如
果我们每一名员工，都能练就过硬
的业务技能，并运用到实际工作中，
那么，“邯郸银行，不排队银行”就不
只是口号，而是银行效率的真实写
照。

良好的职业操守。一名好员工
应具备良好的职业操守。“德才兼
备”中“德”最重要，在政治上要靠得
住，做到信念坚定；在工作中要敢作

为，做到锐意进取；在作风上要过得
硬，做到清正廉洁；在做人上要讲原
则，做到诚实守信。银行员工只有
具备良好的职业操守，才能走得更
稳、更远。

和谐的人际关系。处理好人
际关系是一个人在社会中成长进
步的基本要求。应做到真心实意、
尊敬他人、与人为善、相互宽容。
我们银行业，每天与客户沟通时，
要站在客户的角度考虑问题，处处
为客户着想，“推己及人”就是这个

道理。与同事、领导之间的交流亦
是如此。

清醒的自我认知。认识自己是
取胜的基础，是制胜的前提。只有
对自己有了清醒的认识，才能扬长
避短，胜不骄、败不馁；只有对自己
有清醒的认识，才能完善、提升自
己。我作为会计主管，不仅要积极
从思想、业务、管理、风险等角度思
考问题，更要充分认识到自身肩负
的责任，高标准、严要求、细操作，把
好关，努力发挥表率作用。

机遇是可遇不可求的，要努力
创造机遇、发现机遇、抓住机遇，做
一个善于把握机遇的人。所以，必
须不断学习、更新知识，提高自己的
理论水平和业务能力；工作中严格
要求自己，勤勤恳恳、任劳任怨；生
活上树立良好的道德观念，作风优
良，克己奉公，为自己创造更大的机
遇，不辜负领导和同事们的信任，让
青春无悔。

（作者单位：邯郸银行人民西路
支行）

怎样做个银行好员工
牛彦文

我们常常奔波，日日忙碌，经常
忘记发现身边的美，忽视他人的
好。有时候我们还是需要静下心
来，善于发现别人的优点，不吝啬对
他人的赞美。这次我就要来夸一夸
身边的一位同事。

我们的大堂经理是一位新晋二
胎妈妈，照顾俩娃已经够辛苦了，但

她在工作中，深知自己的工作职责，
兢兢业业，投入了极大的热情。我
常常惊讶于她旺盛的精力，经历了
一天忙碌的工作，她的精神头儿依
旧是足足的。面对行动不便的老
人，她急忙搀扶；面对听不清讲话的
老人，她耐心沟通；面对客户的难
题，她尽心解决；面对领导安排的工

作，她认真完成；面对工作中遇到困
难的同事，她主动帮助。遇到棘手
的问题，有时候她也会抱怨几句，但
是丝毫不会影响她积极解决困难的
信心和认真的工作态度。

她是一个人，也是一群人，是众
多兢兢业业的邯银人。服务于客
户，既是我们的荣幸，又是对我们的

巨大挑战。我们的工作有许多是重
复的，略显枯燥，客户会有不同的需
求或者不同的问题，有时候就像拆
盲盒，让我们的工作充满挑战性。
因为有工作中的种种历练，让我们
对以后的工作更加游刃有余。

（作者单位：邯郸银行石家庄谈
固支行）

夸夸她
肖 轩

李梓豪
长留一盏灯

——献给邯郸银行夜间银行开业11周年


