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邯郸银行建设合规企业员工心得体会选登

邯郸银行2023年度
先进集体和先进个人名单

一、综合奖项
（一）先进集体（22个）
汇通支行、汇达支行、秦皇岛分

行营业部、滏河大街支行、总行营业
部、浴新大街支行、人民路支行、联纺
路支行、曲周支行、邢台分行营业部、
远大支行、石家庄藁城支行、滨河支
行、邢台莲池大街支行、消费者权益
保护部、审计部、办公室（综合）、石家
庄分行办公室、石家庄分行计划财务
部、保定分行会计运营部、邢台分行
计划财务部、秦皇岛分行业务部

（二）特殊贡献奖（2个）
资金运营中心、党员突击队
（三）先进分行（1个）
邢台分行
二、专业奖项
（一）存款规模奖（22个）
汇荣支行、人民路支行、汇丰支

行、鸡泽支行、大名支行、中华北大街
支行、邢台分行营业部、中华大街支
行、联纺西支行、远大支行、邯钢路支
行、邱县支行、铁西支行、滨河支行、
临漳支行、赵都支行、广平支行、丛台
科技支行、魏县支行、石家庄广安大
街支行、光明北大街支行、浴新大街
支行

（二）存款贡献奖（20个）
武安支行、邢台分行营业部、汇

荣支行、大名支行、汇通支行、公司业
务二部、滨河支行、光明北大街支行、
邢台沙河支行、公司业务三部、石家
庄中山西路支行、邢台莲池大街支
行、鸡泽支行、石家庄北苑支行、学院
路支行、总行营业部、石家庄藁城支
行、丛台东路支行、汇丰支行、邢台开
元路支行

（三）信贷贡献奖（20个）
武安支行、汇通支行、邢台分行

公司业务部、石家庄分行业务一部、
石家庄分行业务二部、公司业务一
部、浴新大街支行、公司业务二部、光
明大街支行、滏河大街支行、邢台麒
麟郡支行、石家庄藁城支行、邢台莲

池大街支行、曲周支行、石家庄众美
支行、峰峰支行、保定裕华路支行、人
民西路支行、邢台沙河支行、总行营
业部

（四）个贷贡献奖（9个）
联纺路支行、学院路支行、人民

路支行、远大支行、新兴国际支行、世
纪大街支行、石家庄栾城支行、石家
庄友谊南大街支行、人和支行

（五）内控优秀奖（17个）
汇通支行（含城东支行、明珠支

行）、汇达支行、人民路支行、汇荣支
行、总行营业部、滏河大街支行、联纺
路支行（含中华尚都支行）、大名支行
（含凤凰城支行）、临漳支行、石家庄
体育南大街支行、石家庄分行营业
部、石家庄建设北大街支行、石家庄
裕华西路支行、保定五四路支行、邢
台莲池大街支行、邢台麒麟郡支行、
秦皇岛分行营业部

（六）清收贡献奖（11个）
远大支行、石家庄华林国际支

行、曲周支行、丛台东路支行、汇荣支
行、武安支行、中华大街支行、广平支
行、浴新大街支行、汇达支行、滏河大
街支行

（七）优质服务先进奖（10个）
汇通支行、人民路支行、滏河大

街支行、汇丰支行、武安支行、永年支
行、中华大街支行、汇达支行、肥乡支
行、秦皇岛分行营业部

三、个人奖项
（一）先进工作者（331名）
郅旭艳、王燕、乔瑾超、白海峰、

杨晓倩、赵鹏越、李佳俊、李雪、王晓
媛、樊胜男、张一康、李晓雪、孙雷鸣、
郭子敬、宋晓健、范申、张伟、殷红超、
李淑红、刘海燕、李晓庆、孙超、杨亚
彬、宋玉玮、徐庆涛、郑辉、路康、乔利
民、袁浩、唐贵军、李菲、许凤岐、杨
毅、顼焕焕、李杰会、杨帆、徐东来、江
涛、郝亚飞、冯雷震、刘瑾瑾、李超、李
志霞、魏超、李文雁、宿月霞、康彦江、
马小双、张圆、杜瑞燕、杨冲、申克功、

闫丽彩、崔彩霞、尤廷鑫、王晶晶、祁
越、杨筱婷、郭延昌、侯鸿飞、孙朝阳、
张文峰、刘蓉、王栋、郭凯、杜涛、王雷
山、张建辉、张永乐、张平军、董俊杰、
赵春梅、刘晓华、刘佳君、张梦瑶、张
琼、金芝、杨广霞、霍雅萌、崔晶晶、王
彦、郝俊川、程世沙、杨家馨、马云菲、
王乐、王洋洋、郭向阳、吴友义、高丰
娇、巩飞飞、上官夏夏、刘洋、匡嘉圆、
黄丽婷、梁晓庆、姚锟、刘红圆、申丽
芳、朱林熙、袁国虎、刘宁、杜换民、朱
晓敏、王路勤、郭皓、王雪柯、刘杰、韩
苗欣、梁慧、杨沙沙、赵环宇、郭鹏飞、
魏艳广、吕强、贾肖肖、张贺锋、郑伟、
孔书利、尚鹏飞、都利彬、刘改梅、米
泷、朱红林、马敏、郝平平、和美、李金
鹏、潘卉卉、商素霞、齐金星、王志芳、
路敬超、李金歌、张瑞、治骅、孙永彬、
乔波涛、王琨、靳聪、常胜、刘丹、霍文
强、马宏涛、王亚琼、吕永红、张力夫、
卢少玮、段辉朝、王美、郑佳佳、杨扬、
李甜甜、马晓杰、董刚、刘亚楠、孟懋、
王维康、韩美敬、彭培刚、田建松、徐
洁、张鑫磊、董伟、田俏、李暄、王鹏
韬、孙妍妍、王晓文、黄芳、程蒙、宋若
阳、蔡佳伦、韩叶、刘景瑜、田旺、田
源、樊超、范一航、李尚、张世瑜、姜文
晶、李旭芳、郭小明、刘博龙、陈国亮、
雒康康、魏来、郭晓明、李晓彤、刘雄、
杨冰洁、肖轩、马易达、段冉、赵少峰、
王亚静、郄泽龙、孙健宁、霍东乐、谭
宏涛、唐向阳、王紫润、韩榕、苗曦元、
葛芳芳、宋伟佳、李小涛、高闯闯、陈
云飞、范荣娟、李靖雅、苟曼曼、高孟
雅、刘宇、史倩倩、张蕊、谷子薇、赵
倩、王学理、刘小涛、柳乐乐、谷慧玲、
闫博文、李阳、王紫菲、张威晨、吕琴
瑞、许召奇、许娜肖、刘一宁、李连健、
吴威、徐驰、刘炜、李方、付扬阳、刘
梦、马云丽、戴金山、郝振同、王海燕、
马哲辉、赵社峰、郑丹、张俊刚、孙志
华、武欣、姚永杰、吴丽莎、常伟、林益
光、马淼、杨婧、江成凯、郭志兴、吕
晴、张微、段姝慧、游增璞、王晨、曲晓

禹、张洁、孟洁、格明昊、朱志魁、李
娟、韩志海、张暴默、程园园、沈晗、闫
睿、张美宇、杜志敏、张静雅、刘泽明、
张建红、申珊、白银红、侯丽娟、胡静、
张峰、乞孟茜、杜宁、程帅军、刘璐、宋
鹏坤、陈建岭、苗肖华、张耀辉、康跃
辉、陈晓成、刘思琪、葛红春、马哲艳、
薛新霞、田宇航、张冠雄、李珺、邵威
豹、冯晓南、史军强、李艳丽、郭然、刘
晶晶、杨帆、吉雯陶、顾雁越、鲁浩、王
康、张文志、侯雅曼、杜文广、李宏瑶、
程梦醒、尚光彬、闫敏、焦丽萍、王红
涛、陈永舵、李世杰、刘炳辉、闫亚鸥、
胡丽媛、赵慧欣、张宝利、李明刚、邢
钊、冯阳、苏楠、范义欣

（二）服务明星（130名）
李雪、王郭伟、王晓媛、曹萌萌、

高鹏宇、孟云娜、李志杰、贾梵、彭莉
花、张妮娜、王本争、亚婷、张兵兵、康
佳琪、张刚、王文涛、王亚楠、赵惠、李
少波、张超、杨洋、吴雅馨、武艳菲、管
音、郑晓敏、杨国红、李昊悦、霍世娴、
王净净、邹淑娟、吴鼎、陈亚玮、何晴、
霍佳辉、樊嘉璇、刘兰兰、李帅、牛典
典、张沫娇、许丽丹、戴晓红、王卫娟、
李雪柯、韩鹏月、孔德骏、曲珊、武静、
张玉杰、段壮壮、刘超、李亚臻、刘改
梅、刘豪、黄燕、张建培、邢文开、张丽
君、马婧雯、李佳佳、王璐、尹红捷、赵
俊巍、马雅晗、程格、逯鹏、刘永超、顾
明皓、何震宇、魏黎、张雅欣、王亚南、
李晓端、米媛媛、梁星华、乔丁丁、曹
晓颖、史洋、王慧、张灿、冉愈佳、程
雪、杨佳忆、董红娇、宋丹丹、王琪、马
海平、华思明、张娴茹、高鹏灿、焦丽
雪、安梦玉、孙萌萌、赵源、高晰、马宇
濛、刘宝迪、敬亚宁、马晓伟、刘凤娇、
吕润新、闫旭丹、白洋、李勇红、白红
佳、张佳明、安英芳、王安琪、刘丹妮、
李腾耀、张少鹏、苑硕柳、杨娜、苑贺
玮、刘孟雨、张雪雨、谷媛媛、张雯萱、
宋萍、王冰、范卫芳、杜向澜、马翠、李
岭宇、王那、夏雨欣、刘东航、朱新伟、
唐清扬、孙敬、谢晓琳

信息安全权是金融消费者八项
权益之一，个人信息泄露可能造成财
产和信誉损失。近年来，个人信息保
护越来越受到消费者的重视，金融消
费者应提高个人信息保护的意识和
能力。国家金融监督管理总局河北
监管局发布 2024 年第 2 期消费者风
险提示：关注金融信息安全，避免个
人权益受损。

一、案情简介
刘女士委托爱人王先生到保险

公司修改保单联系地址，王先生办完
业务后将业务批单随手扔在了客户
等候区。几天后，一个自称保险公司
的人员到刘女士家中“回访”客户，在

“回访”中引导刘女士进行了退保，并
购买了其它“理财产品”。一段时间
后，刘女士在向保险公司咨询业务时
反映了此事，保险公司了解事情经过
之后告知刘女士该人员并非公司人
员，建议刘女士报警。经警方调查，
刘女士爱人随手丢弃的业务批单被
不法分子看到，批单上登记了保单险
种、家庭住址等信息，不法分子为了
获利，冒充保险公司人员上门劝说刘
女士退保又购买了理财产品，导致刘
女士退保损失，且购买的“理财产品”
涉嫌非法集资，后续麻烦不断，刘女
士及其爱人追悔莫及。

二、案例分析
本案例中，由于金融消费者个人

信息保护意识薄弱，导致不法分子轻
而易举地窃取到消费者个人信息，不
法分子以上门服务的名义到消费者

家中怂恿消费者退保，诱导消费者购
买所谓的“理财产品”，导致消费者保
险风险保障缺失，并落入不法分子非
法集资的陷阱中，使金融消费者个人
权益受到损害。

三、风险提示
（一）妥善保管个人信息。不随

意丢弃取款凭条、流水对账单、金融
业务批单、快递面单等交易凭证，丢
弃时一定要将有关个人信息的部分
撕毁或使用记号笔涂黑。

（二）尽量亲办金融业务。妥善
保管银行卡、身份证、社保卡、医保卡
等重要证件，拒绝出租、出借或买卖
证件行为。如涉及到数额较大或者
比较重要的金融业务往来，本人亲办
是避免财产损失的最佳方式。

（三）警惕陌生人员上门。不法
分子冒充金融机构人员到消费者家中
以回访名义让消费者退旧买新，遇到
不认识的人员上门，一定要提高警惕，
注意辨别核实人员身份，涉及到财务
往来时最好到金融机构当场确认。

（四）发生纠纷及时维权。个人
信息保护不当可能导致消费者的财产
遭受损失。为了保护个人信息安全并
减少财产损失，消费者应增强安全意
识，当发生个人信息安全纠纷时，可及
时申请警方介入或诉讼维权。

（来源：国家金融监督管理总局
河北监管局网站）
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作为经营风险的银行，健全的
合规内控制度，是有效把控业务风
险的防火墙。邯郸银行自成立以
来，经营业绩不断取得突破性发
展，企业合规文化建设也随之不断
完善。近年来，邯郸银行更是将合
规文化的建设作为一切工作的前
提与抓手，确保发展行稳致远。

作为邯郸银行一名基层员工，
我入行后首先接触到的便是岗前
合规培训。当时觉得繁琐无味的

会计制度，现今已是我每一笔业务
必须严格恪守的准则；当时观看的
银行安全教育警示片更是使我第
一次对这份工作有了敬畏之心。

工作之初，每日面对“繁琐”的
规则都有着许多“为什么”：为什么
很多业务明明可以更有“效率”，却
一定要循规蹈矩；为什么有些人我
明明很熟，却还要进行一系列的认
证等。面对我的种种疑惑，我的师
傅和会计科长耐心地给我讲述了

每一条规则背后真实的“血泪事
件”。在知其“所以然”后，我在规
则的准绳内投入到银行一线繁忙
而快乐的工作中。

工作三年，心是敬畏的。面对
病人急需用钱却忘记了邯银卡密
码、面对偏远工厂员工要发工资员
工却不能及时开办工资卡等情况，
我的内心是焦虑的，一贯热情服务
的我不忍面对客户焦急的面孔，我
将求救的目光投向会计科长。经
过与总行多部门的沟通，会计科长
带领我们加班加点为客户提供上
门服务，在规则允许的范围内解决
了客户的燃眉之急。原来，合规与
优服并不对立，在合规的框架内，

只要怀着一颗真诚的心，多动脑
子，多实践，就能无愧于心中的优
服理念。

工作七年，心是沉稳的。七年
期间，我虽经历了多次岗位轮换，
但也从未间断日益严苛的合规教
育。正是这些“耳提面命”的合规
教育，使我在办理每一笔业务时不
再是忐忑而是踌躇满志，因为我坚
定地知道，只要行走在制度的框架
内，所有的努力都不会被辜负。

不让规则在我手中变形，不让
行纪在我心中松懈，不许差错在我
手中发生，合规文化深深地烙在我
的心中。

（作者单位：邯郸银行武安支行）

合规经营行稳致远
刘家宁

合规经营，一直以来是银行从业
者的必修课。我自2022年入行以来，
亲眼目睹并感受到邯银人对待合规
经营的执着与认真。这不仅让我对
合规经营的重要性有了更加深刻的
理解，同时也激发了我对于如何确保
银行稳健发展的思考。

合规经营是一种责任担当，更是
一种内化于心的企业文化。合规管

理的规章制度并非空洞的条文，而是
每位员工心中必须牢记的行为准
则。银行业的特殊属性决定了合规
经营是不二选择，无论是管理层还是
基层员工，在业务的各个环节都要自
觉遵循合规要求，筑起一道坚不可摧
的合规防线。印象尤为深刻的是我
刚接触信贷时一次客户贷款申请的
审批，尽管申请人提供了详尽且看似

富有逻辑的资料，但我行的信贷员工
凭借敏锐的观察力和对合规的深刻
理解，发现了客户不合理的地方和其
中潜藏的不合规风险，毫不犹豫地拒
绝了这笔贷款，确保了邯银资产安
全。经过这件事，我下决心苦学政策
业务，坚守合规底线，用实际行动维
护银行利益和声誉。

银行作为金融市场的重要参与
者，必须时刻将合规放在首位。我认
为，合规经营不仅关系到银行的稳健
发展，更是对广大客户权益的负责和
对从业者的保护。在邯银合规文化
熏陶下，我深刻感受到合规经营在银

行发展中的重要性。
合规经营要与时俱进。随着金融

市场的不断创新和法律法规的更新完
善，新兴业务、新型环境的出现，我们
邯郸银行也始终保持着与时俱进的姿
态，不断调整和完善合规制度，以适应
新的市场环境和监管要求。合规经营
要全面到位，既要关注员工“八小时之
内”，又要关注“八小时之外”，把“合规
经营、案件防控”深深印在每名员工心
中，确保为客户提供更加优质、安全、
可靠的金融服务。

（作者单位：邯郸银行秦皇岛太
阳城支行）

合规兴行 从我做起
王莎莎

支 行 风 采

今年以来，邯郸银行栾城支行全
体员工大力发扬锲而不舍的钉钉子
精神，增强营销意识、提高服务质量、
扩展营销范围，力促各项业务增长。
2月末，支行存款余额8.9亿元，较年
初增加5815万元，其中储蓄存款增加
4620万元，对公存款增加1195万元；
个贷余额 1.2 亿元，较年初新增 1351
万元。

年初，根据总行、分行工作部署，
栾城支行召开专题会，以党建为引
领，锚定工作重点，促进党建和业务
深度融合。储蓄业务方面，推行客户

经理制，加强员工与客户间沟通联
系，跟踪办好金融服务事项；强化日
常宣传工作，大力推广二维码收单业
务和代发工资业务，促进支行个人活
期业务的增长。对公存款方面，支行
不断强化对公开户工作，提高服务效
率和服务水平，带动支行对公存款增
长；走访优质企业，加强信贷投放力
度，与信贷客户加强联系，促进以贷
引存。同时，支行积极开展个人二手
房按揭贷款业务，2023年末个贷余额
1.1亿元，新增4539万元。

（马晓杰）

栾城支行存贷双增

藁城支行迁新址存贷双增
邯郸银行藁城支行以党建为引

领，围绕金融服务实体经济和属地居
民的主责主业，主动上门对接，优化
服务流程，实现存贷款业务双增长。
2023 年末，支行存款余额 12.3 亿元，
同比增长 13.9%；贷款 9.9 亿元，同比
增长67.3%，被总行授予“先进集体”
和“存款贡献奖”“信贷贡献奖”。

成绩的取得，与支行全体员工的
辛勤付出和奋力拼搏精神密不可
分。2023年初，支行因属地项目建设
启动了搬迁，在旧址拆除、新址尚未
完工期间，经批准，与邻近的高新区
支行合署办公。为切实维护好客户
利益，确保迁址、服务两不误，支行组
织人员不分假日在新址、旧址驻守，

在施工工地上接待客户，通报解释迁
址情况，对不能线上办理的业务，陪
同客户前往高新区支行办理。

以迁址为契机，支行加深与新址
属地各部门、企业和单位的联系，积
极主动上门对接，宣传推介邯郸银行
金融产品和服务优势，赢得客户的信
任和肯定，成功营销了多家企业和单

位的优质存贷款业务。
2023 年，支行历经迁址开业，支

行克服重重困难，通过线下、线上方
式，努力为客户提供不间断的存贷款
结算等金融服务，许多深受感动的老
客户纷纷到支行续存和增存，去年底
储蓄达到7.8亿元，增加0.9亿元。

（高诚）

邯郸银行辛集支行2月末各项
存款余额 12.7 亿元，较年初增加
5317 万元，增长 4.4%。其中储蓄存
款8.4亿元，较年初增加4083万元，
增长 5.1%；对公存款 4.2 亿元，较年
初增加1234万元，增长3.0%，实现了
储蓄存款与对公存款双增长。

辛集支行优化存款结构，积极拓
展市场份额。在对公存款方面，支行
积极对接财政性存款业务，全力服务

辛集市住房公积金管理中心，公积金
存款余额稳中有升。支行举全行之
力，精准营销大客户。一家企业是辛
集市的龙头企业，在总、分行领导的
大力帮助下，经过分、支行领导多次
拜访，该企业2020年6月在支行开立
账户至今。今年1—2月，支行相继
开立对公户 48 户。在储蓄存款方
面，支行利用晨会、夕会安排部署，定
期组织员工走进周边便民市场、超
市、居民小区、临街商铺等，开展宣传
推介活动，积极挖掘新客户，取得较
好成效。 （田俏）

辛集支行个人储蓄和对公存款双增长

邯郸银行汇达支行以服务实体
经济为驱动力，不断提升金融服务质
效，推动各项业务稳步发展。汇达支
行2023年末存款45.7亿元、全口径贷
款24.6亿元，被总行授予“先进集体”

“内控优秀奖”。
汇达支行坚持与服务实体同频

共振，精心谋划推进各项业务，通过
不断收集整理全市重点项目，研究制
定或调整年度营销任务和目标，向支
持实体经济、普惠小微业务上倾斜。
在此基础上，支行指导科室精心制定
营销方案，确保每个科室有计划、每

个团队有指标、每个员工有任务，明
确营销实体经济方向，确保营销活动
不断档，为业务增长提供持续动力。
同时，支行重视增强员工服务意识、
强化员工专业技能，不断提升员工服
务实体经济能力。支行在优化管理
考核专业技能的基础上，常态化开展
技能训练，规范员工业务操作、服务
流程、语言行为，提高服务效率和水
平；围绕客户需求，积极探索特色化、
个性化服务模式，为客户提供多元化
金融服务，努力打造让客户满意支
行。 （杨亚彬）

汇达支行服务实体提质效

人间最美三月天，春花烂漫展新
颜。为弘扬时代精神，展现巾帼风
采，答谢优质对公客户，邯郸银行邢
台分行营业部于3月8日邀请部分女
性客户来行，举办了以“热辣春日，
滚烫人生”为主题的银企交流活动。

邢台分行营业部员工向客户热
情地介绍了邯郸银行的基本情况、
各项优惠政策、结算便利的代发工
资业务、少儿金融专属产品“天天向
上卡”和现金银行、免费银行等创新
服务优势。客户对邯郸银行的惠企

政策予以高度评价，两家企业当场
与营业部达成了代发工资合作意
向 ，一 家 企 业 成 为 营 业 部 的 对 公
户。期间，营业部还精心组织了团
扇手工制作活动，让女性客户在体
会自己动手的乐趣中欢度自己的节
日。 （张雪雨）

邢台分行营业部
银企交流活动收获丰

邢台麒麟郡支行
上门送贷支持实体经济

邯郸银行邢台麒麟郡支行于
2021年6月29日开业。两年多来，该
支行在总行和分行的正确领导下，严
格把控风险、着力发展业务，努力以
最优服务支持当地经济发展，取得了
扎实的成效。2023年末，支行贷款余
额达到 10.4 亿元，被总行授予“信贷
贡献奖”“内控优秀奖”，2023年7月荣
获邢台市“青年好榜样集体”称号。

支行开业以来，认真落实总、分
行高质量发展要求，精准营销，狠抓
落实，严防风险，促进各项业务稳步
增长。为了快速发展贷款业务，支行

以总行政策为导向，积极走访对接专
精特新、“小巨人”、国家支持行业等
优质企业的营销力度，主动上门送
贷，并根据企业特性提供个性化贷款
方案，用高效优质的服务满足企业需
求，深受客户好评，成功与多家邢台
地区行业龙头企业建立了合作关系，
并被优质客户推介给更多企业客户，
初步实现了区域化批量营销，促进了
贷款业务健康快速发展。截至目前，
支行累计发放企业类贷款56笔、金额
近19亿元，有力地支持了实体经济发
展。 （李阳）

雪驰路、光明大街支行
银企对接服务实体经济

邯郸银行雪驰路支行和光明大
街支行以服务实体经济为己任，努
力提高服务水平，加大贷款投放力
度，2023 年末两支行贷款余额 13.2
亿元，被总行授予“信贷贡献奖”，连
续两年被邯山区金融工作办公室授
予“服务经济实体先进单位”。

强 化 营 销 意 识 ，提 升 服 务 能
力。两支行积极发挥员工主动性，
连续两年对全员开展信贷业务培
训，使各个岗位都能熟悉贷款及工
作流程，了解信贷的目标和方向，不
断增强全员服务实体经济和贷款营
销意识，主动为客户贷款、开户提供
便利。

主 动 上 门 送 贷 ，提 供 金 融 服
务。近两年，两支行累计对接服务

百余个单位，足迹走遍市内三区、冀
南新区，覆盖市、区、乡镇（街道）、社
区（村）四级，涵盖党政机关、大型国
企、事业单位和医疗、教育、金融、电
信、烟草等行业，累计走访 3000 余
人次。

加 强 银 企 合 作 ，提 升 服 务 效
能。两支行不断创新工作思路，拓
展营销渠道，在积极参加由市工信
局、邯山区政府、市纺织协会、辖区
街道办事处等单位组织的专精特新
企业座谈会、政银企恳谈会、银企对
接会的基础上，采取多种形式、针对
不同行业组织银企对接活动，大力
宣传推介邯郸银行信贷产品和服务
优势，为企业提供全方位金融服务。

（闫敏）

优化营商环境

国家金融监督管理总局河北监管局风险提示：

关注金融信息安全 避免个人权益受损


