
夏天是明媚的。清晨，第一缕光线穿透云
层照耀在大地上，打破了无边的沉寂，也点燃
了生机的火苗。渐渐地，路上涌现出晨跑的少
年，街边热气腾腾的早点摊儿也排起了长队，
汽车的鸣笛声裹挟着商贩的吆喝声，这是夏天
独有的烟火气；午后，天空湛蓝而高远，深邃且
明亮，酷暑让这个季节有了片刻的宁静，更多
的是在斑驳树影下乘凉避暑的人们，孩子们拿
着形形色色的雪糕唱起了熟悉的歌谣，老人们
摇着蒲扇，慈祥的目光里映出孩子们欢脱的身
影，透过孩子，或许他们也想起了曾经风华正
茂的自己；傍晚，天空被渲染成一片金色，世界
仿佛落进了一片橙海，迟暮的老人彼此紧紧相
牵，共同凝望着落日，平和且睿智的眼神中满
是对青葱岁月的回忆与眷恋，也偶尔低语，诉
说共同走过的岁月，夕阳逐渐拉长了他们的身
影，余晖下一片宁静祥和。

夏天是饱含希望的。夏天有高考，六月的
教室，窗外骄阳似火，蝉鸣不止，树影婆娑，沙

沙作响，窗内每一位高考考生奋笔疾书，每一
滴笔墨都是智慧的流淌，每一滴汗水都是过往
辛勤的积淀，每一次胸有成竹都是静谧夜晚中
书页划过的青春，当写下最后一笔时，这个关
于梦想的故事也有了圆满的句号，而关于未来
的憧憬才刚刚启程。

夏天也是充满离别的。炽热的阳光炙烤
着校园的每寸土地，当热浪席卷校园时，也带
来了离别的感伤。六月，亦是毕业季、告别
季。蓦然回首，曾经刚入学时同学稚嫩的面
庞、傍晚操场的落日余晖、夜晚图书馆的灯火
通明还历历在目，但这程青春旅途的终点站已
经到达；曾经三五好友携手走过的校园小路，
如今却是通往离别的方向，残留的只有告别的
背影。但是，青春的记忆永不落幕，或许会蒙
尘，或许会残缺，但当多年后再次蓦然想起时，
尘埃之下的记忆碎片永远熠熠生辉，一如那
年，清澈明媚。

（作者单位：邯郸银行保定七一路支行）

夏之韵
郝思琪

微云碎玉斜风，
山青水绿桃红，
绣帘蝶舞花灯，
折夏入酒，
听取燕语莺声，
夏声岁，绿江南，拂烟柳，新芽嫩。
月落雨痕，竹影斜洒，拂了一身还满。
（作者单位：邯郸银行保定建国路支行）

咏 夏
乔雨睿

时到三伏起煎熬，酷暑难耐人难逃。
昨日觅得清凉地，我居南山乐逍遥。
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不积跬步，无以至千里；不积小
流，无以成江海。

也许你的岗位忙碌且琐碎、生活
普通而平凡，但只要你有坚持不懈的
毅力、有勇往直前的勇气，就能使平
凡的生活不断升华，使普通的日子丰
富多彩。

在工作岗位中，有些人勤勤恳
恳认真对待每一份工作，有些人却
自命不凡。有两位刚大学毕业的
年轻人，同时在一家单位上班，其
中一名年轻人对领导安排的工作
并未放在心上，并且经常抱怨：为
什么每天安排我做这么没有技术
含量的工作。而另一位年轻人对
布置的工作从无怨言，每天认认真
真地完成领导交代给他的每一项
工作，平时热心帮助其他同事，做
一 些 最 辛 苦 没 有 人 愿 意 做 的 工
作。他认为每一次工作都是对自
己的锻炼。他没有厌烦工作的琐
碎，有条不紊地完成每一项工作,
有不懂的问题虚心向老同事请教，
并用心地记录下来。因为踏实且
有责任心，这位年轻人很受同事们
喜欢，他帮助别人的同时，大家也
愿意帮助他。他不断地成长，工作

和生活都变得越来越丰盈。
人生需要付出努力和坚持，只有

不断地学习、成长，才能在人生的道
路上行稳致远。在失败中汲取教训，
从挫折中汲取力量，让自己变得更加
坚强和勇敢。

想拥有不平凡的人生，首先要有
敢冲敢拼的精神。勇于挑战自我，在
困难中不断探索、不断突破自己，保
持对生活的热爱和好奇心，让生活充
满惊喜和乐趣。得过且过只会让生
命越来越平庸，不如趁着年轻，追求
不平凡的自己。

无论我们选择什么样的人生道
路，都应该珍惜当下，感恩生活中的
每一个瞬间。因为正是这些点点滴
滴的经历，构成了我们独一无二的人
生。敢于接受不完美的自己，不管在
什么阶段，只要砥砺奋进，你都会成
为一道亮丽的风景线。

用心去感受生活，用爱去感受世
界。人生最重要的成长，是从接纳自
己的平凡开始，通过不断攀登，一路
向上，不断看到更广阔更美丽的风
景。

（作者单位：邯郸银行邢台新华
路支行）

平凡背后的不平凡
侯佳欣

作为服务行业，银行的各项经
营目标需要通过提供优质的服务来
实现。所以，银行工作人员要树立
以客户为中心的服务理念。

服务体现着银行的软实力与竞争
力。一线柜员的一举一动代表着行业
的职业规范，给客户留下最直接的印
象，做好服务工作不是一朝一夕的事。

服务就是我们要站在客户的角
度想问题，满足顾客的需要。通过优

质服务，满足客户不同的金融需求，
增加客户对银行的认同和依赖，银行
的效益才会更好。邯郸银行深刻认
识到这一点，树立“客户无过错、服务
无止境”的服务理念，并经常进行服
务提升培训，提高全体员工素质。

为客户提供优质服务，需要我们
具备良好的服务意识和职业态度，并
付诸行动。做到五勤：眼勤、嘴勤、耳
勤、手勤、腿勤；四好：职业形象好、服

务态度好、服务技能好、回答问讯好；
三不怕：不怕脏、不怕累、不怕烦；一
切为客户着想，提供给客户最优质的
服务。通过学习职业形象和礼仪课
程，我明白了微笑的作用和意义，深
刻认识到，员工应该具备良好的个人
形象，时刻保持专业、优雅的气质。
沟通课使我学会了观察、倾听、语言
三大技巧，概括起来说就是：态度决
定一切，细节决定成败，微笑改变命

运，文化铸就品牌，沟通从心开始，有
礼走遍天下，服务创造未来。

海阔凭鱼跃，天高任鸟飞。作
为邯郸银行的青年员工、明天的中
流砥柱，我们将以崭新的姿态面对
挑战，在经营和服务过程中，摆正好
自己的心态，用微笑和宽容对待客
户，用爱心打动客户，用优质服务创
造邯郸银行灿烂辉煌的未来。

（作者单位：邯郸银行无极支行）

邯银腾飞 服务先行
樊 杰

青春如同斑斓的彩虹，如同灿烂
的烟火。青春很短，但充满着激情和
希望，我们应该把握青春，为充满希
望的未来奋斗。

“花有重开日，人无再少年。”人
一生能有几个青春？青春转瞬即
逝，别等消逝了，再发出“白了少年
头，空悲切”的感慨。人生是坎坷
的，但我坚信：人生中只有奋斗中曲
折前进的快乐，没有直线上升的成
功。奋斗的激情如烈火，前进的脚
步如江涛海浪，逢山开山，遇水架
桥！抓住青春的一分一秒，胜过虚
度的一年一月。我们深知储蓄出纳
工作繁琐枯燥，岗位工作艰辛，但我
们在面对挫折与坎坷时，应秉承着
做就要做到最好的精神克服困难，
战胜自我。

从抗击新冠疫情的青年突击

队，到把奋斗身影定格在乡村田野
上的青年第一书记，从“清澈的爱，
只为中国”的戍边英雄，到奔赴偏
远地区播撒梦想的支教群体，无数
事实表明，新时代的中国青年是好
样的，是堪当大任的。作为支行这
个大家庭的一员，我要时刻牢记邯
郸银行的服务理念，以满足客户需
求为己任，以真诚服务为目标。作
为一名新员工，我每时每刻都能感
受 到 同 事 们 的 一 身 正 气 ，一 腔 热
情 ，一 股 干 劲 。 记 不 清 多 少 个 日
子，我们热情服务客户，用心奉献；
记不清多少个夜晚，同事们加班加
点却毫无怨言。那些辛勤的汗水，
无私的奉献，为的就是同心协力，
勇创佳绩。

（作者单位：邯郸银行邢台莲池
大街支行）

把奋斗写进青春里
李永凯

这样的四季
王 冰

不知不觉，我在柜员这个岗位
已经半年，客户至上的服务理念早
已像枝与叶的关系，渗入心头。

简单的事情重复做，重复的事
情用心做。柜员是一个银行的“窗
口”，我们应该在调整中不断完善自
我。日复一日，或许，枯燥是这份工
作的常见打开方式，但我并不认为
它是一个枯燥无味的工作，为客户
服务我很快乐。磨刀不误砍柴工，

我愿意在这个基层岗位上多花时
间，为以后的职业生涯奠定基础。

一颗精致的“钻石”，需要在日
积月累中不断切割、打磨。打铁还
需自身硬，一名优秀的柜员，应该有
过硬的本领。一是服务意识要强，
因为柜员岗是最直接面对客户的，
要有良好的服务意识。二是沟通能
力要强，因为与不同客户交流时，要
迅速明白客户需求，清楚客户要办

理的业务，与客户进行良好的沟通，
让客户有良好的体验。三是合规能
力，合法规范，一切按照银行的规章
制度来。四是高效性，在经济迅速
发展的今天，快节奏下，人人追求高
效率，这对办业务的柜员来说，也是
一种挑战。五是应急能力，每天面
对各种各样的人和事，难免遇到一
些特殊情况，保持镇定平和的心态
处理问题，对待客户不失礼貌。将

心比心，当他们遇到烦心的事也会
急躁，这时就更需要柜员冷静处理，
才能化繁为简，给客户带来良好的
体验。互相理解是人们交往相处的
前提，面对客户要放下吵赢的心态，
以真心换真心，以真情赢真情，才能
换来客户的信任。既然选择了柜员
这个平凡又闪光的岗位，我就要努
力做到最好。（作者单位：邯郸银行
保定分行营业部）

我当柜员这半年
李梦瑶
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青春，是人生中最美好的时光，
它既是一段充满挑战的旅程，也是实
现梦想的黄金阶段。在邯郸银行工
作的每一天，我深感自己身处一个充
满活力、激情与梦想的舞台。在这个
舞台上，我们都在用自己的方式，演
绎着属于自己的青春篇章。

青春，是我梦想的起点。我在大
学期间虽然学的是管理学，但是对金
融领域十分向往，一直想在大学毕业
以后找一份与金融行业相关的岗
位。毕业之后邯郸银行给了我这个
机会，我从此下定决心要在邯郸银行
这个舞台之上深耕细作，展现自己的
才华，为邯郸银行的发展贡献自己的
力量，让自己的梦想种子在邯郸银行
这块丰饶的土地上生根发芽。

青春，是我奋斗的岁月。在邯郸
银行工作的每一天，我们都在为了自
己的梦想而努力。奋斗不是光靠嘴
上喊，幸福的生活是通过努力奋斗出
来的。奋斗是要我们脚踏实地，一步

一个脚印地在自身的岗位工作中兢
兢业业。我来邯郸银行工作已近一
年，从最开始的懵懂无知，到现在的
熟练掌握柜面业务，每一步都充满了
挑战和收获。在这个过程中，我不仅
学会了如何开展业务，还学会了如何
与同事精诚合作。晨会每天都在进
行，晨会之上，我们每一名员工都精
神饱满、昂首挺胸，充满力量。“客户
是维持我们银行生命的血液，是我们
银行最重要的资源……”我们一字一
句读出的服务宣言激昂澎湃。

在邯郸银行的每一天，我都能感
受到青春的力量。无论是与同事的
交流，还是与顾客的互动，都让我深
刻体会到青春的魅力和价值。青春
是短暂的，但我们可以让这短暂的时
光充满意义和价值。让我们在邯郸
银行的舞台上，用青春和智慧，书写
属于我们这代人的精彩篇章！

（作者单位：邯郸银行邢台分行
营业部）

青舞飞扬
张迎峰

每年都有一个“七一”
“七一”承载着难忘的记忆
103年的辉煌历程，党员就是先锋战士
队伍一天天壮大，吐故纳新充满活力
所有的歌声与微笑，苦闷与彷徨
都说给党听
向党倾诉衷肠心曲

（一）
高高飘扬的旗帜，鲜艳无比
镰刀锤头的图案
把工农大众团结得更加紧密
旗帜是引领，旗帜是方向
1921年的启航
革命先驱

为了人类的崇高理想共产主义
赴汤蹈火，战斗不息
仿佛暗夜看到高擎的火把
开始了不懈追求之旅
胜利变成捷报，鼓舞民族士气
奇迹演绎传奇，形成力量汇聚

（二）
在黑暗中寻找光明，探索中发现

“枪杆子里面出政权”的真理
雪山草地，急流险滩何所惧
危急关头，召开遵义会议
挽救了红军挽救了党
红军长征二万五千里
开辟红色革命根据地

旗帜化成信仰给豺狼虎豹以痛击
“七七事变”
是中华民族全面抗战的开端
浴血洗礼
无数革命先烈前仆后继
换来了祖国的扬眉吐气
三大战役
解放了全中国
新中国成立 崛起

（三）
牢记使命，把发展放在第一要务
提升国力，念念不忘发展才是硬道理
深潜器“奋斗者号”超越“蛟龙号”
大国重器航母海洋给力

宇宙飞船一次又一次遨游太空
占领世界科技前沿和科研高地
伟大的中国将在更多领域实现第一

（四）
得人心者得天下
实践的总结，成功的真谛
党的二十大描绘新的蓝图
在伟大复兴的征程中
不忘初心，把为人民服务的宗旨谨记
人民讴歌你，拥护你
因为你和人民始终同呼吸共命运
旗帜高扬，心连心在一起

（作者系邯郸银行客户）

旗帜高扬
侯二怀

当今社会，“躺平”一词备受争
议。在银行业这个竞争激烈的领域，
坚守奋进的信念和积极进取的精神至
关重要。作为青年员工，我们要时刻
保持对事业的热情，不怕困难、不怕牺
牲、勇于担当、勇于胜利，为邯郸银行
的发展作出积极贡献。

银行业务需要有高度的责任感，
银行业的特点决定了我们不能躺平。
躺平的工作态度，会导致工作中出现
疏漏，极易发生不负责任的行为，给客
户带来不快。在前台业务方面，每一
笔交易都可能对客户的资产和信誉产
生深远的影响，这意味着我们必须保
持极高的责任感，在这个高风险的环
境中，时刻保持警惕，审慎对待每一项
交易，确保不发生任何疏漏。这种责
任感不仅是对客户的尊重，也是对自
己职业的一份尊重。

银行业是充满变革和创新的领

域，要求我们具备极强的学习能力和
适应能力。科技的不断发展，使金融
业务日新月异，如果我们不积极适应
这些变化，就会被激烈的市场竞争淘
汰，错失发展机会。只有保持积极的
学习态度，掌握新的工具和技术，不
躺平不推诿，不断提高工作效率，不
断满足客户需求，才能寻求进一步发
展。

银行业作为服务业，要求我们高
效服务不能躺平。我们是银行与客户
之间的桥梁，我们的工作直接影响客
户的体验和银行的声誉。我们需要细
心、耐心，确保让每一位客户满意。这
不仅有助于培养忠实客户，还有助于
银行的业务增长。躺平是人生的大
敌，奋起是美好的基石，躺平不可取，
努力正当时！

（作者单位：邯郸银行定州中山
路支行）

躺平不可取 青年要奋进
李 昊

在历史的长河中，中国共产党如
同一座巍峨的灯塔，闪耀着璀璨的光
芒，照亮了我们前行的道路。作为一
名有着 16 年党龄的党员，我对党的
敬意与热爱愈发深沉。

回首党的历程，那是一部波澜壮
阔的史诗。从嘉兴南湖的红船启航，
到领导中国人民取得革命、建设、改
革的伟大胜利，党始终以坚定的信
念、无畏的勇气和卓越的智慧，引领

着中华民族走向复兴。在艰难困苦
的岁月里，是党带领人民披荆斩棘，
突破重重困境；在和平发展的年代，
又是党高瞻远瞩，推动国家持续进
步。

在我的工作岗位上，无论是在青
春岁月的军旅生涯，还是现在转业后
的银行职员身份，我都时刻牢记党员
的身份，努力践行党的宗旨，真心实
意服务人民。我深知，银行工作看似

平凡，却与百姓的生活息息相关。每
一笔业务的办理，每一次耐心的服
务，都是为了满足客户的需求，为经
济社会的稳定发展贡献一份力量。
这也正是党赋予我的使命与责任，让
我在平凡中坚守，在坚守中奉献。

党的精神如同一股强大的动力，
激励着我不断提升自我。严谨、认真、
负责，这些品质早已融入我的工作与
生活。面对困难与挑战，我以党的坚

韧为榜样，毫不退缩；面对诱惑与干
扰，我以党的纯洁为准则，坚守底线。

党的生日快到了，我心潮澎湃。
我要感谢党给予我的一切，感谢党培
养了我，让我能够在这个伟大的时代
发挥自己的作用。我将永远忠诚于
党，以更加饱满的热情和更加昂扬的
斗志，投身到工作中去，为党的事业
不懈奋斗。

（作者单位：邯郸银行肥乡支行）

我心向党
杨文杰

刚入职的时候匆匆忙忙，每天都在自我
鞭策和修复当中度过，很少去观察路边的景
色，春天到了的时候，突然发现了一些美，那
时候就在想，哇，冬天终于过去了，春天带来
了生机。

春天路边的小花开得正美，每次骑车
过去的时候心里都美滋滋的，就更有动力
去迎接每一天的挑战。再后来，昼长夜
短，慢慢地迎来了夏天。夏天好快乐啊，
晚上和好朋友约着去吃饭，尤其是周五的
时候，玩到多晚都没有关系。更适合在街
边散步，“散步是很放松的一件事”，我越
来越觉得是这样的。好喜欢夏天啊，有热
闹的夜市和小吃街，有炒酸奶和冰淇淋，
还有好多好多美好的回忆，那些都是夏天
发生的。

好像过去二十年里我活得都很钝，这是
第一次从季节变换里感受到心情的不同。
后来夜晚慢慢变长，有时候忙完工作一抬
头，发现天竟然黑了。想着一会就可以回家
吃饭，有爸妈在家等我，立刻心生欢喜，所有
的劳累一扫而光。

秋天很短，伴随着几场秋雨，就迎来
了冬季。冬天实在是太冷了，上班路上天
气阴冷，但常常看到环卫叔叔阿姨们在努
力工作。人生就是这样的啊，不论多少年
岁，都要为实现自我价值而奋斗。每年的
12 月 31 日，我都会拍一张当年的最后一
次日出，给这一年画上温暖的句号，然后
再次鼓起勇气和力量，开启新一年的旅
程。

（作者单位：邯郸银行邢台沙河支行）

大曾


