
近期，邯郸银行保定分行组织
开展了 2024 年上半年存款保险培
训交流活动，各支行存款保险工作
负责人和业务骨干参加了本次培
训。

培训中，保定分行风险管理部
立足工作实际，对进一步优化存款
保险宣传工作提出要求，从存款保
险宣传常见问题及备答口径、网格

化宣传银行分配情况和报送要求、
集中宣传及报送工作要求、存款保
险公众认知评估要求、存款保险宣
传工作记录台账使用说明、分行督
导检查存款保险检查要点 6 个方
面，结合银行具体工作进行了详细
讲解。培训内容丰富，现场气氛活
跃，取得了良好效果。

（张佳慧）

客户来信客户来信
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支 行 风 采

尊敬的邯郸银行领导：
您好！我是邯郸银行的忠实

客户，一直以来都选择在贵行办理
存取款业务。最近因为家里急需
用钱，计划提前支取我的存单。在
贵行员工的帮助下，让我减少了一
笔可观的利息损失。

7月5日，因家中急需用钱，我
便来到邯郸银行中华北大街支行
办理提前支取业务，接待我的是柜
员郭慧慧。当我坐下的那一刻，郭
慧慧脸上的微笑和简短热情的问
候，让我感觉特别亲切。我递上存
单和相应证件后，她进行了仔细的
查验和审核，并耐心地询问取钱的

用途和目的。得知我的资金需求
后，她耐心地帮我计算提前支取后
的利息损失金额，并提出减少利息
损失的建议方案，推荐我在贵行办
理了一笔存单质押贷款。正是因
为有了郭慧慧的耐心讲解，我愉快
地接受了这一建议，一下子让我减
少了3万余元的利息损失。

在此，我向贵行表示最诚挚的
敬意和感激之情。祝贵行行稳致
远、蒸蒸日上！

邯郸银行客户：张先生
2024年7月16日

6 月末，邯郸银行石家庄分行新
开银行卡7169张，卡内日均存款余额
增加11.1亿元。

今年以来，石家庄分行积极响应
总行进一步优化调整存款结构工作
思路，把银行卡业务作为获客来源、
活客手段、吸存途径、增效方式，强化
精准营销，扩大银行卡业务覆盖面。

强化营销意识。分行通过召开
工作会议、深入支行调研和调度指
导等多种形式，引导分行全体干部
职工统一思想，不断增强深挖银行
卡业务潜力理念，凝聚强劲业务推
动合力。

提升营销能力。分行积极组织
开展相关业务培训10次，持续提升一
线员工的银行卡业务营销能力，加强
风险客户识别和防范，同时指导员工
挖掘存量客户潜力，通过匹配各类银
行卡相关产品，培养客户用卡习惯，

增加卡内活期存款沉淀。
多频次开展活动。上半年，分行

组织所辖支行积极参与总行开展的
各类线上存款、新增用户等宣传活
动，大力推介邯郸银行儿童卡新产
品，带动了一大批新老客户成为邯银
卡的忠实客户。

提升综合效益增长。为提升银
行卡客户使用人数，分行各部门之间
密切配合，开展全方位营销。对储蓄
客户，积极推介各类附加电子产品，
让客户了解邯郸银行电子银行业务

的便利性，上半年分行手机银行转账
24 万笔，线上存款现存 11.5 万笔，既
减轻了一线压力，又提升了客户依赖
度；对个人类收单客户，根据其流水
情况，推介为邯郸银行授信客户、小
微贷款户等，客户流水全额转入邯银
卡，现对私类收单客户日均存款1.88
亿元；对企业类客户，加强代发工资
业务营销，截止到6月末分行共有代
发工资卡5万余张，带动卡内余额增
长6.8亿元。

（肖博）

感谢信

喜悦与温暖油然而生

石家庄分行稳健发展银行卡业务

尊敬的邯郸银行领导：
您好！通过办理两件事，我深

切感受到邯郸银行员工的热忱高
效服务。

前不久，亲戚出国访友，委托
我咨询邯银卡的境外使用政策。
我通过电话咨询邯郸银行学院路
支行的工作人员王盼盼，正在休
班的她没有任何推辞，还通过微
信请同事帮忙查找相关规定，准
确、详细地为我讲解了业务流程
和注意事项。由于所需资料一时
未能准备齐全，亲戚委托我先向
其另一张银行卡转账。大堂经理
常胜、柜员高晨茜热情高效地为
我办理了跨行转账业务，又根据
相关规定为我提高了手机银行转
账限额。办完业务后，柜员马雅
晗了解到我还要帮亲戚代办邯银
卡境外业务，又细心讲解了一遍
需要的手续。

无巧不成书，前几天，我有一
张存单找不到了，急忙赶往邯郸
银行渚河路支行补办存单。当时

正值午休时间，支行保安师傅、大
堂经理热情地帮我取号，安排我
到柜台办理业务。柜员杜攀一边
高效地查找丢失存单信息，一边
耐心地安慰我说，到期后本人凭
借身份证没有存单也可以支取。
随后他又征求我的意见，提醒我
可以免费补办存单。这种设身处
地为客户尤其是为老年客户着想
的服务精神，着实令人敬佩和感
动，也让我原本为丢失存单而凝
重的心情变得分外轻松。

就这样，本以为很复杂的两个
问题在邯郸银行被轻轻松松地解
决了。在这里感谢邯郸银行的优
秀员工们，给我带来了温馨美好
的金融服务体验。这两次服务体
验，使我切身体会到邯郸银行的
每一个服务细节都让客户宾至如
归。

邯郸银行客户：杜女士
2024年7月15日

企业专题交流活动在石家庄分行举办
7 月 15 日下午，“信用赋能 合作

共赢”企业专题交流活动在邯郸银行
石家庄分行会议室举行，由河北省信
用协会、河北省网络社会组织联合会
联合举办，18家会员单位参加。

各参会单位围绕“数据要素赋

能，数字信用创新”，结合各自业务的
数字化发展情况进行交流。石家庄
分行向与会嘉宾详细介绍了邯郸银
行近几年的业务发展及产品服务创
新情况。

河北省信用协会和河北省网络

社会组织联合会广泛汇聚诚信企事
业单位和网络社会力量推动社会信
用体系建设和数字河北建设，会员
单位超过 4000 家。通过此次活动，
石家庄分行有力推介了邯郸银行的
金融产品和服务优势，为争取与省

会优质企业建立信贷合作关系创造
了有利契机。下一步，分行将通过
积极与各会员单位建立联系，扩大
分行业务合作范围，实现彼此赋能、
合作共赢。

（张猛）

保定分行开展存款保险培训

在总行的正确领导下，邯郸银
行保定分行各支行协同发力，从年
初储蓄“开门红”到“月月有活动”，
持续开展存款营销服务。6 月末，
保定分行储蓄存款比年初增加
55373万元，增长11%。

本着降本增效的原则，保定分
行提早谋划、多措并举、全员齐力
促储蓄增长。年初，分行组织为期
51天的“开门红”活动，共增长储蓄
存款 42692 万元，其中线上存款增
长7572万元。保定分行优化服务，

开展常态化宣传，各支行月月有活
动，走进社区开展常态化宣传。同
时组织开展特色活动，如免费理
发、进社区播放影片、组织中高考
志愿服务等。

做好分析管理，营销服务双提
升。保定分行各支行对客户分类分
层，专人负责，一对一维护；综合管
理指标，线上、线下联动营销；及时
关注属地市场情况，错峰营销；发挥
共享客厅、夜间银行服务功能，多措
并举促进稳存、增存。 （侯雅曼）

邯郸银行人民路支行坚持以党
建为引领，优化管理机制，推进利企
惠民服务，存款业务取得良好成效。
6月末支行存款余额26.58亿元，较年
初增长1.85亿元，增长7.5%。

锻造过硬队伍。支行鼓励所有
员工积极参加银行从业资格考试，
提升专业水平；每季度对全体员工
进行业务、技能测试，总结经验、共

同进步。
优化管理机制。人民路支行细

化了《支行内控管理办法》《支行岗
位分工职责》等制度，营造良好的合
规文化氛围；定期开展防爆、防抢、
防火演练，召开案防工作会，强化员
工风险防范意识；优化支行考核机
制，发挥考核正向激励作用。

提升服务意识。依托“适老厅

堂”“爱心妈妈小屋”、户外劳动者服
务站点等，为客户提供贴心服务。
前不久，有一对 90 岁的老夫妻提前
来到支行，当时还没到正式营业时
间，大堂经理看到后马上打开卷帘
门，请老人进来等待。等候过程中，
大堂经理为老人端上热水，支行领
导主动跟老人聊起家常。老人办完
业务后开心地说：“邯郸银行真的太

贴心了，以后我会经常过来看看你
们这群朝气蓬勃的邯银人。”

做好主责主业。支行积极开展
社会调研，深入了解客户需求，主动
上门营销存贷款业务，以专业的素
养和热情的服务赢得客户的信任，
不断增强客户黏性和体验感，深化
金融合作，提高存款稳定性。

（王红艳）

“信用赋能 合作共赢”

人民路支行党建引领促发展

保定分行储蓄增长快

6月末存款余额26.58亿元，较年初增长1.85亿元

党 建

“学榜样、亮身份、做模范”主题党日活动举行
为进一步增强党员责任意识、担

当意识，营造学习榜样的浓厚氛围，
充分发挥党员的先锋模范带头作用，
邯郸银行各党支部近日相继组织开
展了“学榜样、亮身份、做模范”主题
党日活动。

活动中，总行审计部、微贷中心
党支部，人民路、中华大街、滨河、汇
荣、丛台路、家和、学院路、邯钢路、滏
河大街、联纺西、人和、开发区、铁西、
峰峰、广平、天铁等支行，通过党支部

书记宣讲的方式，深入学习了忠于党
和人民、舍己为公、大公无私的雷锋，

“共和国勋章”获得者孙家栋，“七一
勋章”获得者张桂梅，湖南省衡阳市
特殊教育学校教师刘伶琍，革命烈士
张兆丰，不忘初心、奉献一生的退休
干部楷模杨善洲，陆军某合成旅“杨
根思连”，时代楷模黄文秀等英模先
进事迹，引导广大党员向先进看齐，
在日常学习、工作、实践中主动亮身
份、做好标杆模范。

人民西建设大街、滏东大街、复
兴、联纺东社区、农林路、鑫港、磁县、
馆陶、临漳、曲周等支行党支部，通过
观看党建宣传片《终生》《2023年感动
中国》《一二九师精神微党课》《无悔
的导弹人生——黄纬禄》《榜样8》《望
林海》《榜样就在身边》，引导广大党
员弘扬英模精神，汲取榜样力量，立
足岗位职责，不断提升履职服务能力
水平，更好发挥党员模范带头作用。

此次主题党日活动，进一步激发

了党员的爱国主义情怀，增强了党员
的责任感、使命感。大家表示，崇尚
英雄才会产生英雄，争做英雄才能英
雄辈出。英雄模范们用行动再次证
明，伟大出自平凡，平凡造就伟大。
只要有坚定的理想信念、不懈的奋斗
精神，脚踏实地把每件平凡的事做
好，一切平凡的人都可以获得不平凡
的人生，一切平凡的工作都可以创造
不平凡的价值。

（潘雪影）

基层党组织开展“七一”讲党课活动

6 月 30 日，邯郸银行无极支行
储蓄存款余额 12.4 亿元，较年初增
加 1.2 亿元。无极支行坚持把储蓄
存款增长作为支行工作的主要目
标，在经营过程中重服务、抢市场、
强营销、优结构。支行进一步加大
厅堂营销工作力度，广泛开展业务
宣传活动，有效提升产品和服务影
响力。

该支行不断改进提升营销服
务措施，实现一季度开门红后，及
时总结一季度工作经验，针对收
单业务、开户业务、代发工资、定

期存款业务营销过程中出现的问
题和优势方法进行交流学习，使
员工统一思想、提高认识，提高员
工营销能力。支行持续优化储蓄
存款结构，对存期不同的业务制
定不同的具体营销方案，加大对
一年期及以下存期存款的营销力
度，并以代发工资、收单业务为抓
手，营销活期储蓄存款，有效降低
存款成本。支行落实各项激励机
制，通过政策激励，营造出奋勇争
先的良好氛围。

（李敏娜）

无极支行储蓄存款增长快

6月末，邯郸银行石家庄建设北大
街支行对公存款余额达到2.2亿元，较
年初新增1.6亿元，提前完成全年增存
任务，实现对公存款快速增长。

今年以来，石家庄建设北大街支
行紧紧围绕总行、分行党委的工作部
署，结合全年重点工作和任务，紧盯各
项任务目标，狠抓工作落实。支行加大
对重点存款大户的营销力度，支行领导
带头，成立重点客户服务小组，一户一
策制定客户服务方案，为重点存款大户

提供个性化的贴心服务，得到客户的认
可和好评。支行深挖存量信贷和存款
客户潜力，通过加大营销力度、优化服
务机制，有效促进了存量贷款客户的结
算沉淀和存款客户的续存增存，为对公
存款任务的完成提供了有力保障。支
行加大对公开户营销力度，不断培育壮
大对公存款客户基础。根据总行的开
户制度要求，一方面加大对新开户单位
的风险识别，严防涉诈风险，另一方面
加大对新开户单位的宣传力度，通过优
质高效服务和免费政策吸引更多客户
前来开户，扎实做大对公客户基础，为
对公存款的持续增长提供了保障。

（张梦阳）

石家庄建设北大街支行
对公存款增长快

近年来，邯郸银行各级党组织和
广大共产党员认真学习贯彻习近平新
时代中国特色社会主义思想，紧紧围
绕全行中心工作，坚持党建工作与生
产经营深度融合，充分发挥基层党组
织的战斗堡垒作用和广大党员的先锋
模范作用，为推动全行高质量发展作
出积极贡献。为表彰先进、弘扬正气，
根据相关规定，行党委研究决定对全
行25个先进基层党组织、50名优秀党
务工作者和 50 名优秀共产党员予以
表彰。名单如下:

一、先进基层党组织（25个）

邢台分行党总支、人民路支行党
支部、汇达支行党支部、曲周支行党支
部、丛台路支行党支部、滏东大街支行
党支部、光明北大街支行党支部、农林
路支行党支部、石家庄栾城支行党支
部、石家庄建设北大街支行党支部、石
家庄藁城支行党支部、石家庄正定支
行党支部、石家庄平安支行党支部、石
家庄东岗支行党支部、保定分行营业
部党支部、邢台莲池大街支行党支部、
邢台分行营业部党支部、邢台沙河支
行党支部、邢台开元路支行党支部、秦
皇岛分行营业部党支部、资金运营中

心党支部、资产保全部党支部、审计部
党支部、风险管理部党支部、纪检监察
组党支部

二、优秀党务工作者（50名）
闫敏、赵春梅、刘海燕、郝俊川、段

小凤、王俊英、张丽洁、冯烨、康健、田
玉栋、董刚、杨铎、李海平、芦艳、曾素
春、王学理、焦丽萍、郭洪林、张光昌、
朱建华、李杰会、闫丽彩、杜金津、霍
妍、李超、王冀川、王彦、高津、张永乐、
万莹莹、房丽、赵妍、徐庆涛、王奕萱、
王宏强、李根、魏艳广、李晶晶、都利
彬、张乐、侯敏、郝振同、王俪致、王海

燕、赵社峰、王丽坤、郑丹、吴洁、刘可
嘉、杨婧

三、优秀共产党员（50名）
马敏、贺凯鹭、匡嘉圆、李彬、田少

南、殷红超、张宝歌、靳晓琼、范航、田建
松、臧慧娟、于鹏鲲、孟剑、王晓刚、梁士
荣、丁杪、刘雄、范一航、赵凤磊、张建
辉、张建涛、王雪、孙茂伟、郄泽龙、张
艳、吕强、路丁丁、张佳明、张兴华、马志
杰、刘红超、史洋、王开云、杨静、贾康
蓉、冯春雨、马美灿、程浩、程雪、孟杨、
李娟、刘璐、赵奇、魏川、关敬叶、马伟、
张建红、冯波、吴丽莎、孙志华

中 共 邯 郸 银 行 委 员 会 表 彰
2024年先进基层党组织、优秀党务工作者、优秀共产党员
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近日，客户闫先生受父亲委托，
到邯郸银行保定裕华路支行办理现
金支取业务。在办理过程中，因闫先
生父亲本人忘记密码，需将密码重置
后才能取现。支行了解到，闫先生的

父亲年迈行动不便，无法到支行办理
密码重置业务，便立即安排双人上门
提供服务。最终在双方配合下，高
效、合规地为客户办理了相关业务，
获得了客户的好评。 （程寒月）

保定裕华路支行适老化服务暖人心

今年是中国共产党成立 103 周
年，邯郸银行各基层党组织高标准
高质量组织开展“七一”讲党课活
动，加强党的纪律建设，推动全面从

严治党向纵深发展，以良好精神风
貌推进各项工作开展。

各基层党组织书记围绕《中国
共产党纪律处分条例》，深入浅出
地将六项纪律进行解析，引导党员
干部职工准确把握党纪学习教育的
重大意义、主旨要义和规定要求，
强调切实把党的纪律刻印在心，内

化为日用而不觉的言行准绳，让党
员干部职工受警醒、明底线、知敬
畏。

邯郸银行通过开展“七一”讲党
课，进一步增强了各基层党组织的
凝聚力和战斗力，使广大党员更加
深刻地认识到加强党的纪律建设是
我们党的光荣传统。党员们纷纷表

示，在今后的工作生活中，要认真对
照党规党纪，切实把自己摆进去、把
责任摆进去、把工作摆进去，强化纪
律意识，加强自我约束，提高免疫能
力，增强政治定力、纪律定力、道德
定力、抵腐定力，始终做到忠诚干净
担当。

（潘雪影）

6月末，邯郸银行邢台开元路支
行各项存款余额8.5亿元，其中储蓄
存款 7.26 亿元，较年初增长 5660 万
元。开元路支行紧紧围绕全年重点
工作，结合支行工作实际，细化宣传
措施，组织员工走进社区，将日常宣

传和重点节日宣传相结合，普通客
户和重点客户相结合，对接客户金
融需求，以热情的服务和过硬的业
务技能，提升客户的满意度，有效促
进了存款工作的开展。

（张明行）

邢台开元路支行储蓄存款稳增长今年以来，邯郸银行晋州支行紧
紧围绕总行、分行工作部署，转变观
念、坚定信心，制定专项措施，推进储
蓄存款稳步增长。6月末，支行储蓄
存款余额达 14 亿元，较年初新增 1.6
亿元。

营销做得细。根据岗位交叉分
组，支行将信贷员和柜员合理搭配，
调动员工营销的积极性，无论接待企
业客户还是个人客户，都能从存、贷
款业务出发，延伸至开卡、微信绑卡、
代发工资、收单等邯郸银行其他产
品。

目标定位清。支行坚持线上和
线下营销相结合，抓住总行每季度开
展的线上拓展活动，精心制定方案，
主动上门营销。同时，努力优化储蓄

存款结构，大力营销低利率存款，扩
大短期存款规模，进一步降低储蓄存
款成本。

客户体验优。在日常业务办理
中，支行积极践行“办事快、客户乐、
我快乐”的“快乐银行”文化理念，全
面推行“邯银好邻居—共享客厅”服
务措施，从厅堂卫生环境、柜员专业
能力、文明规范服务等各方面入手，
努力为客户提供优质、高效的金融服
务体验。

支行队伍强。支行强化员工综
合业务知识学习，不定期组织全员信
贷知识和前台业务学习，全面提高员
工专业服务水平，进一步提升支行经
营能力和市场竞争力。

（田旺）

晋州支行推进储蓄存款稳步增长


