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“一滴水怎样才能不干涸？”哲学家回答：“把
它放到大海里去。”一滴渺小的水滴只有在大海的
怀抱中才能释放自己的能量。一个恪守在自己工
作岗位的平凡员工，怎样才能达成自己的理想？
我的答案是，爱岗敬业，优质服务。

服务是银行业永恒的主题。它不是简简单单
模式化的问候语和条条框框的规定，而是客户进
出时我们为他拉的那一扇门，在下雨天时我们为
他送去的那一把伞，在客户弄脏手时我们为他递
过的一张纸巾，是一种客户第一、客户优先的胸
怀，一种时刻审视和纠正自己言行的心态，一种懂
得感恩于他人、回馈于他人的美德。

爱岗敬业，优质服务，首先是做到微笑服务。微
笑是人类共同的语言，是善意的象征。在工作中，我
时常会想起服务提升培训时，老师为我们介绍的那
位上海交通银行大堂经理的微笑，她的微笑宛若初
春一缕扑面而来的清风，却又有如此强大的力量，让
人无法抗拒，无法愤怒，无法将她忘怀。一层玻璃帷
幕拉远了我们与客户的距离，但却隔绝不了我们微
笑的力量。亲爱的同事们，今天你微笑了吗？

爱岗敬业，优质服务，其次是做到平等服务。
所谓平等，实质上是尊重客户，公平对待。我们从
事的前台工作会接触到社会方方面面的人物，只
有公平地对待每一位客户，我们才能维持好银行
生命的血液，才能视客户如己人来对待，才能让客
户享受到我们最礼貌、最热心的接待。

爱岗敬业，优质服务，最重要的是做到用心服
务。刚进入前台工作时，遇到客户因携带证件不足
而耽误办理业务时，我的回答通常是“对不起，这是
我们银行的规定。”而一位有多年工作经验前辈的
回答却让我眼前一亮，他说：“对不起，我们银行为
了客户的安全考虑，必须要保障您的权益。”哪位客
户会拒绝别人保护自己利益呢？哪位客户在看到
你处处为他着想后会言行责怪于你呢？换位思考，
用心服务，不是在发生问题时与客户争执，而是坚
信客户永无过错，时刻规范自己的言行。

爱岗敬业，优质服务，用微笑传递爱心，用公
平给客户以尊重，用诚心给客户以家的感觉，以宾
至如归的体验。亲爱的同事们，邯郸银行就是我
们要投入的那片大海，只有在大海的怀抱中我们
才不会干涸，才能贡献自己的力量，证明自己的价
值。让我们为邯郸银行奉献我们无悔的青春，让
我们携手共创邯郸银行美好的未来！

如果青春是一首乐章，我愿意用爱岗敬业
的旋律去谱写、去颂扬，如果奉献是一片情怀，
我愿意用优质服务的诚心去诠释、去创享。

有这样一句话：“你之所以美丽是因为你成
为了别人美好记忆的一部分。”对于银行员工来
说，别人对你所在银行的记忆是否美好，很大程
度上取决于员工个体为客户提供的服务是否令
他满意。一家银行的形象，最直接体现的就是
员工的服务质量。只有全面提升优质文明服
务，才能创出良好的信誉、赢得客户的信赖。

记得有一次，我在大堂值班，一位老大爷进
来后用满是老茧的双手掏出一把皱巴巴的钱，
用怯生生的语气说：“闺女，能帮我换成新点的
钱么，孩子过几天结婚急用呢，跑了好几家银行
都说没有。”我能理解老人数次被拒绝后眼底的
失望与恳求，忙把他带至我们的营业窗口，趁同
事为他办理业务的时间给他倒了杯暖暖的热
茶，老大爷一个劲地说着“好、好、好啊”！满眼
的笑容流露出的是诚恳而朴实的感激。

爱岗敬业不一定是做出什么惊天壮举，就
像细雨润物无声，有时候平凡得就像一粒铺路
的石子，但平淡的青春是闪光的，平凡的工作是
有价值的。就拿最平凡的宣传工作来说，我们
走社区、进街道、下乡村，将一张张武安村镇银
行的宣传页送到客户的手中，全体员工在近半
年的时间里几乎牺牲了所有的节假日。日复一
日，我的同事们每天至少要爬五、六栋楼，十五
个单元、上 3940 个台阶、往返 10 多公里的路
程。进入十一月，天气日渐寒冷，大家依然穿着
统一的工装，将我行爱岗敬业的良好精神风貌
展现给每一位城乡居民。“苦耕春前片片土，笑
纳秋后粒粒珠”，武安村镇银行正式开业两个多
月的时间，各项存款已突破一亿元，实现了开门
红，品尝着汗水浇灌换来的累累硕果，我们感到
无比的骄傲和自豪。

作为武安村镇银行的的第一批员工，行领
导对我们寄予了很大的期望，在入行的动员会
上领导曾说：武安村镇银行就像一颗刚刚种下
的树苗，而你们也正当头角峥嵘、风华正茂，村
镇银行愿意为你们搭建施展才华的舞台。

日出而升，以爱岗敬业为坚朗的骨骼；奋力而
逐，以优质服务为沸腾的血液，让青春承载希望和梦
想，让我们与武安村镇银行共同成长，共创美好未来！

当阳光偷偷穿过青翠绿叶的间隙分撒而下，当舒
展的枝桠伴着清风歌吟，就在一个初夏的时节。她静
静地伫立着，淡淡地向我微笑，自信、从容而沉稳。一
股清新的芬芳蔓延在我的心头，我与邯郸银行的情缘
从此开始。

带着无限憧憬走向工作岗位，我融入到人民西路
支行的大集体当中，在柜员的岗位上，怀抱着热情投
入到每一项工作、每一次技能练习、每一次业务学
习。热情满满地加班加点练习基本功，每接受一项新
的业务就会为自己的进步感到欣喜。连岗前培训的
伙伴们相见时，茶余饭后的话题都是自己新参加工作
的体会。日积月累，每一项业务都能熟练操作的时
候，最初的新鲜感也慢慢退却了。不知什么时候起，
我开始机械地敲打着键盘，丝毫没有最初接触新业务
的惊喜；不知什么时候起，我的微笑变得牵强而应付，
日复一日地重复着“您好”、“谢谢”、“请慢走”。我开
始任由如水的光阴悄然从指尖划过，麻木到静默安然
地等待着下班的来临。

服务提升活动的开展就像为我的世界打开了一
扇门，照亮了一条路。老师说把你每天的工作看做一
场给客户的表演，宣言说客户不是一个冷冰冰的工作
对象，而我说用心服务是对责任的另一种诠释。就是
在这样的责任感中，我坚持十字文明用语，用最贴心
的温情展示着“客户为中心”的服务理念。当自己的
服务被客户打上“非常满意”的标签时，总是有一股暖
流涌上心尖，信心满满地投入到为下一个客户的服务
中。用一句轻轻的问候，一次周到的服务去赢得客户
的信任和支持。“问渠那得清如许，为有源头活水来”，
我惊讶于服务理念的转变所带来的如泉涌般的动力，

“客户为中心”成为我优质服务的活水。我喜欢看客
户希冀而来、满意而去的表情，喜欢看客户在我们的
建议下得到意外收获的惊喜。

美学中认为世界上最美丽、最靓丽的色彩，是那
万绿丛中，卓尔不群的一点鲜红，因为那里有个性的
飞扬。我们在服务提升建设过程中，也注重个性的色
彩、团队的意识、服务的意识和务实的作风。我那些
可爱的80后同事们，用灿烂明媚的笑脸，凭借着惺惺
相惜的凝聚力，齐心协力，用耐心、精心和决心，如此
单纯、热情地追逐着理想的光，为打造一个优质服务
团队而不懈地努力着。

而我们的工作，就正该满怀激情，在邯郸银行的
大舞台上去剪辑我们最美好的青春。

当我坐在柜台前，或者站在大厅里用微笑迎接每一
位客户，用心与他们沟通，为他们提供服务时，忽然间，我
又找到了大学时期的美妙感觉。半年的工作经历让我深
刻的感受到，我们每一个人都是一个演员，时刻出演着不
同的角色，而客户就是我们的观众，时刻准备观赏这场即
兴演出，为什么不把我们最美好的一面展现给他们呢？

当一些不经常来办理业务的客户来到我们银行时，
我们就是最亲和，最敬业的老师，要让客户在最短的时间
内解决问题。有一次，同时有三位客户要办理跨行转帐，
但是他们都不知道要如何填写个人汇款委托书。于是，
我在书写台旁边立即开始了“现场教学”。每一栏要如何
填写，应该注意哪些地方。等客户填写完后，我又将这三
份单子认真检查了一遍，看哪里还有疏漏。我要做到的
不仅是帮助这几位客户填写单据，更重要的是，我要让他
们清楚以后该如何办理此类业务，使他们再来办理的时
候不必再浪费时间。

除了要做老师，我们有时候也需要成为最优秀的讲
解员和演说家。就在前几天，我们行又迎来了一次客户
高峰。下午两点钟，营业大厅里就已经满满的都是前来
办理业务的客户，很多客户进来第一句话就是：“呀，怎么
这么多人！”为了不让客户因为等待时间过长而感到烦
躁，我主动向大家介绍起我们银行的各种业务。很多客
户对我们邯银卡的“快捷支付”功能很感兴趣，于是，我就
在大厅里为客户讲解如何在网上使用我们的邯银卡进行
购物。慢慢的，大家的注意力都被我吸引了过来，很多客
户在听我讲解的时候也没有了开始时的烦躁。还有一些
客户在办理完业务之后还要求我再为他们介绍一些我们
银行的其他业务。

有一位客户在离开时笑着对我说：“谢谢你啦，原来
咱们银行有这么多优惠政策，邯郸银行的服务就是好，我
就是喜欢来邯郸银行！”大家注意到了吗？她用了“咱们”
这个词，简单的两个字却饱含着客户对我们银行服务的
认可。这位客户，您不必对我们说谢谢，该说感谢的是我
们。感谢您让我又过了一把演员瘾，感谢您在我们的表
演结束后对我们的肯定与支持。更重要的是，感谢您的
耐心等待和您对我们工作的理解！

曾经老师告诉过我一句话：人生没有彩排，每一天都
是现场直播。同样，当我们坐在柜台中迎接每一位客户
时，我们就是最棒的演员，而我们面对的，是最棒的观众，
让我们每一个邯郸银行人都用心出演，在邯郸银行这个
大舞台上出演最为精彩的演出。各位男主角、女主角们，
观众落座了，演出开始了，你准备好了吗？让我们一同加
油吧！

我行举办“爱岗敬业、优质服务、共创美好未来”演讲比赛
演讲比赛获奖人员名单

本报讯 1月15日，邯郸银行“爱岗敬业、
优质服务、共创美好未来”演讲比赛圆满落幕。
行领导李少波、郑志瑛、刘刚、纪志顺、王强、王
健康、韩延敏观看比赛并为获奖选手颁奖。

此次比赛是为了进一步激发全行员工参
与服务提升活动热情，总结宣传活动中好的经
验做法。比赛分为初赛和决赛两部分，经过各
分支子行和总行参赛部门筛选，有 46名选手
参加了初赛，20名选手进入决赛。在比赛中，
各参赛选手结合自身工作岗位，生动讲述、深
情演绎了本单位在服务提升活动中开展文明
优质服务的一个个感人事迹、一幕幕动人场
景。选手们时而低吟浅唱，时而激情澎湃，时
而铿锵有力，时而真情流露，赢得了现场观众
的阵阵掌声。经过激烈角逐，汇通支行李梦辛
等 20名员工分获一、二、三等奖和优秀奖，26
名员工获参与奖。

赛后，董事长李少波作了总结讲话。认为
这次演讲比赛非常成功，选手们精彩的演讲充
分见证了新员工在两三年里的内在成长，也说
明员工在用心做此事。总行将为所有员工的成
长开辟各种渠道、搭建广阔平台，为大家提供施
展才华、崭露头角的机会。就做好2013年服务
提升工作，他强调，一是巩固我们前台服务提升
的成果，然后一直延续下去；二是把服务提升扩
大到其它战线，比如公司贷款、个人贷款、电子
银行等，凡是跟客户打交道的面，全部都要找出
来进行服务提升；三是重点解决总行机关服务
分支行的问题，从今年开始，总行部门正职以上
人员，每月至少拿出一天时间，到分支行当一天
柜员，直接接触客户、服务客户。

行长郑志瑛对此次比赛进行了点评，并对
下一步的服务提升工作提出了具体要求。

纪委书记韩延敏总结了前一阶段的服务
提升工作。

一等奖

李梦辛 汇通支行

二等奖

何 博 武安村镇银行
高 津 人民西路支行
李晨曦 汇达支行

三等奖

乔 飞 光明大街支行
邓 超 微贷中心
寻 佳 成安支行
肖 博 武安支行
耿焕杰 远大支行
臧笑男 微贷中心

优秀奖

芦 艳 石家庄分行
张 维 滏河大街支行
刘冠宇 微贷中心
郅健芳 复兴支行
刘 宁 磁县支行
霍雅媛 浴新南大街支行
王 佼 联纺路支行
朱树红 中华大街支行
郭 亮 铁西支行
王博超 和平路支行
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观众落座，

演出开始，你准备好了吗奉献与青春 剪辑我们的青春

一等奖(1名) 二等奖(3名)

本报讯 我行计划面向部分高校招聘金融财会

类专业应届本硕博毕业生50名左右。有意者请登陆

邯郸银行网站http://www.hdcb.cn“人才招聘”专栏查

看具体应聘要求,或详询邯郸银行人力资源部，电话：

5100894。报名截止日期：2013年3月4日。

我行招聘应届本硕博毕业生50名

行领导与获奖选手合影。 蔡瑞涛 摄

参与奖

侯 冉 学院路支行

朱建华 家和路支行

姜 军 鼓山南街支行

杨筱婷 人民路支行

李晶晶 罗城头支行

马文娟 邯钢路支行

华 夏 肥乡支行

高月青 邯钢路支行

张伟坤 微贷中心

赵 妍 鸡泽支行

张耀娟 联纺西支行

杨晓杰 联纺西支行

王 恒 峰峰支行

谷 星 陵西支行

杨自学 天铁支行

吴丽华 中华北大街支行

何佳音 联纺路支行

刘 丹 微贷中心

朱 薇 丛台路支行

赵 丹 汇丰支行

侯 杰 滏东大街支行

张永乐 丛台东路支行

胡晓雅 渚河路支行

杨晓蕾 永年支行

李 娟 鑫港支行

孙嘉堃 开发区支行

““爱岗敬业爱岗敬业、、优质服务优质服务、、共创美好未来共创美好未来””演讲比赛获奖人员演讲稿摘登演讲比赛获奖人员演讲稿摘登

投身文明服务 演绎青春风采


