
问：邯郸银行愿景是什么？
答：立足邯郸，服务河北，面向

京津， 辐射全球，2020 年前逐步建
成京津冀领先的城商行。 简称“京
津冀领先城商行”。

问：邯郸银行使命是什么？
答：建成办事快、客户乐、我快

乐的快·乐银行。“办事快”是指以
客户为中心， 不断进行流程梳理和
技术升级，提高自身管理能力，提高
内部决策效率和客户服务效率，做
到前台业务不排队， 贷款业务限时
办，全行工作高效率。“客户乐”是
指不断满足客户日益增长的金融服
务需求，提供专业、快捷、满意的金

融服务，关爱客户，客户满意。 “我
快乐”是指关爱员工、依靠员工、成
就员工， 让员工感受到大家庭的温
暖，与邯郸银行共同成长，实现自我
价值。

问：邯郸银行定位是什么？
答：邯郸银行定位是百姓银行、

区域银行、中小企业银行。“百姓银
行”是指致力于为城乡居民提供普
惠的金融服务；“区域银行”是指坚
持立足邯郸、服务河北，在京津冀区
域提供特色化金融服务；“中小企
业银行”是指保持中小企业信贷主
体地位，为中小企业提供便捷、优质
的金融服务，支持中小企业发展。

邯银问答

法律园地

单位：年利率%

项目
利 率

调整前基准利率 调整后基准利率 我行执行利率

一、储蓄存款
（一）活期存款 0.35 0.35 0.42

（二）定期存款
1、整存整取

三个月 1.6 1.35 1.971
半 年 1.8 1.55 2.263
一 年 2 1.75 2.555
二 年 2.6 2.35 3.431
三 年 3.25 3 4.38
五 年 取消 取消 5.15

一 年 1.6 1.35 1.971
三 年 1.8 1.55 2.263

3、定活两便
按一年以内定期
整存整取同档次
利率打六折执行

按一年以内定期
整存整取同档次
利率打六折执行

按一年以内定期
整存整取同档次
利率打六折执行

（三）通知存款
一 天 0.8 0.8 1.04
七 天 1.35 1.35 1.755

二、对公存款
（一）活期存款 0.35 0.35 0.385
（二）定期存款

三个月 1.6 1.35 1.485
半 年 1.8 1.55 1.705
一 年 2 1.75 1.925
二 年 2.6 2.35 2.585
三 年 3.25 3 3.3

（三）协定存款 1.15 1.15 1.265
（四）通知存款

一 天 0.8 0.8 0.88
七 天 1.35 1.35 1.485

（五）个人住房公
积金存款

当年缴存 0.35 0.35 0.385

上年结转 1.6 1.35 1.485

2、零存整取、整存
零取、存本取息

（六）贷款户对公
存款、 保证金存
款、 担保公司存
款、存单质押存款

各档次基准 各档次基准 各档次基准

邯郸银行存款利率调整表

注：中国人民银行决定，自 2015 年 8 月 26 日起下调金融机构人民币
存贷款基准利率，邯郸银行活期储蓄存款利率保持上浮 20%、各期限定期
储蓄上浮 46%、各期限储蓄通知存款上浮 30%，各期限对公存款利率上浮
10%，授信派生存款执行基准利率。
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近来拜读中国银行浙江省分行
行长郭心刚先生的文章 《怎样做个
银行好员工》，有许多共鸣。 就如何
做个银行好员工，文章进行了详细的
阐述，至简至真，通俗易懂，给大家指
明了一条光明的道路。郭心刚先生讲
了银行好员工的 5 个条件，即过硬的
业务本领、良好的职业操守、和谐的
人际关系、清醒的自我认识和正确的
机遇意识，每一个都令人深思。 每个
条件里又有几点要义， 细细读来，结
合身边的人，发现这是优秀人才共有
的品质。

身为一名运营管理条线的银行
老员工， 首先离不开过硬的业务本
领，这是服务基层支行的基本条件，
自己所管理的部门、 带的队伍里就
要有钻研业务、敢于创新的员工。作
为前台业务的管理者， 如果我们运
营管理部的员工不具备过硬的业务
本领， 那么就意味着我们未尽到自
己的职责，工作没有做到位。支行员
工可以为不明白的业务找理由，我
们运营管理部的员工不能也不可
以。我们是支行的业务咨询部门，是
办理业务的最后把关者， 岗位职责

要求我们全面深刻地理解、 掌握业
务，比普通员工了解的更多，理解的
更深，并不断地钻研、学习新业务，
根据新情况， 提出自己的业务创新
或业务改进方法。

一名好员工更应该是一个品行
高尚的人，或者说成为一名好员工的
核心是品行高尚。品行是工作的前提
保证， 一个员工只要品行没有问题，
那么我相信他一定能成为一名好员
工。 品行决定了员工的工作风格，品
行高尚的人在责任面前一定会勇于
承担， 在困难面前一定会敢于面对，

在工作面前一定会踏实肯干、爱岗敬
业。 做事认真、工作主动、敢担责任、
保守秘密、严格守信，这是文章中提
到的好品行， 其实应该还有敬业爱
行、待行如家等。

文章中还提到了职场哲学，比如
服从领导等。 每个人处的职位不一
样，考虑问题的角度也不一样，但服
从领导不会错。 领导站的高度和思考
问题的角度， 远高于一个普通员工。
服从领导、 尊重领导才会有高效、坚
定的执行力， 这也是做下属的本分。
做好一名银行员工， 还应该团结同
事，我们可以计算一下，每天和同事
在一起的时间会超过和家人在一起
的时间，因此团结同事，善待同事，珍
惜这份缘分才会更加开心、更加快乐
地工作。 （运营管理部 辛忆京）

怎样做个银行好员工

票号是专营银两异地汇兑、办理
存放款业务的私人金融机构。清道光
三年（1823），山西平遥商人李大全、
雷履泰创办了中国历史上第一家票
号“日升昌”，之后数十家票号应运
而生，并承揽了国内官、商及私银的
汇兑、存放业务，曾一度主宰了当时
的金融业， 因其执事者山西人居多，
故称“山西票号”。 山西票号的管理
模式对于今天我们银行人坚守 “三
铁”很有借鉴意义。

首先，严格的内部管理制度。 山
西票号有一套非常规范且严格的管
理制度，其规矩之多，为当时行业所
罕见。 所有票号都严格规定了“十不
准”：不准携带家属、不准嫖妓宿娼、
不准参与赌博、不准吸食鸦片、不准
营私舞弊、不准假公济私、不准私营
放贷、不准贪污盗窃、不准懈怠多事、
不准打架斗殴。各个票号还会根据自
己的情况做出更细的规定，票号严格
执行号规。 从伙计到掌柜，不分职位
高低，不讲情面，没有例外，一旦有违

规行为，立即除名，俗称“卷铺盖”。
这种惩罚的严厉性，在于它是公认的
行规，在某个票号犯事而卷了铺盖的
伙计， 其他任何票号都不会再录用，
也就是说，由于违规被除名等于宣告
这个人职业生涯的终结。在我行管理
中应积极借鉴， 避免处理上失之于
宽、失之于软，或对违章违规纠改不
力、问责不严等问题。

其次，坚定的贯彻执行力。 山西
票号全部实行总分制与报告制，其总
号一般设在平遥、太谷和祁县，分号
则遍布全国各地乃至国外，业务由总
号统一指挥，分号负责执行，总号与
分号的关系是指挥与被指挥、领导与
被领导的关系。票号根据业务发展需
要设置分支机构，会在总号中选派水
平资历较优者出任分号掌柜。掌柜上
任时只需携带总号分配的图章、砝码
等要件前往，所有的资本全部存于总
号，设立分号时不另加资本，只给川
资（旅费、盘缠）及开办费，便于总号
统一管理。

同时，各分号须严格执行报告制
度，以便总号及时掌握全国各地的市
场动态以及各分号的业务状况，总号
的决策才能得到贯彻执行。这种总分
支模式管理层级较少，内部关系较为
简单，能使信息传递及时准确，组织
管理效率较高。 为强化我行管理，就
应加强重大事项报告制度，以免贻误
工作。

第三是“苛刻”的人才要求。山西
票号对学徒的要求非常严苛，招聘学
徒要由与票号有业务关系的店铺担
保（引荐制），学徒一旦出事，要由保
人承担赔偿责任。对于新进职员，要经
过 3 年严厉、苛刻甚至是忍辱负重的
学徒期，再历经 7年班期锻炼，这前后
十年，也是掌柜观察伙计、辨识人才的
过程。 票号这种用人方式保证了后备
人才的质量，在长期的选拔、培养和造
就人才实践中积累了宝贵经验，对于
商业银行的人力资源管理，是一笔难
得的财富。邯郸银行在几年时间内，员
工从 600多人增至 1800多人，如何识

人、 辨才尤显迫切和重要， 票号的进
人、用人观值得借鉴。

最后是合理的激励机制。 山西票
号有着独特的用人之道，在许多方面
打破了当时社会的思想禁锢，比如掌
柜和伙计的“身股”政策。 东家的出
资为银股，是票号的货币资本，掌柜
和伙计以人力入股为身股，身股与银
股都享有同等分红的权利。票号在发
展极盛时期，身股股数一般都超过了
银股股数，因而盈利的一半以上被身
股分去，这大大激发了员工的责任心
和创造性，使员工与东家的利益紧密
地拴在一起， 形成强大的凝聚力，才
使得票号能够历经百年并创造出巨
大的财富和效益。股权分配是现代企
业管理中激励的重要手段和途径，邯
郸银行让部分员工持有股份，就是要
与员工同呼吸共命运，让员工真正体
会行兴我荣、行败我耻。

当前，经济形势进入新常态，我行
面临着机遇和挑战， 一些问题屡有暴
露，归根结底都是人的问题、思想的问
题，因此必须坚持从严治行、坚守“三
铁”，违规必究，执纪必严，实现“杜绝
严重恶性违规，一般违规大幅下降，全
员零案件、零司法处理”的预期目的。

（公司业务二部 宋洪涛）

票号与“三铁”

在邯郸银行大家庭中， 会计主管
是一个权力不大、责任不小的岗位，其
岗位职责履行的好坏对我们的内部管
理水平具有至关重要的作用。 履行好
该岗位职责的关键就是要落实到日常
工作中，要实实在在、任劳任怨，做员
工的典范。

首先，要有扎实的功底和较强的
自学能力。 作为一名会计主管，要不
断地学习新业务、新知识、新规章，不
断地更新自己的观念、技能，与时俱
进,对业务了然于胸，这样处理问题
才能游刃有余，才能在工作中有效地

控制风险点， 把风险扼杀在萌芽状
态。同时要提高自身的综合素质和工
作能力，真正成为员工业务咨询方面
的“活字典”。

其次，要加强自身修养。在道德品
格上，要严格按照“三铁”要求，修炼
自身的德行， 增强人格魅力和性格魅
力，做好表率作用。 要注意团结每一名
同志，共同进步，一个人的能力是有限
的，众人的力量才是强大的，要与每一
名同志团结互助，通力合作，充分发挥
每个人的优势。 在业务管理上，要努力
提高自己的管理能力， 注意精细化管

理、规范化操作，强化关键环节、关键
岗位和要害步骤的风险控制， 切实发
挥好会计主管的现场监督作用。

再次，要践行服务理念。 会计主
管既要服务好客户， 还要服务好柜
员。我们基层支行主要面对一些普通
群众，这就要求会计主管在与客户交
流中注意沟通能力和技巧，要以客户
为中心，用笑去说，用心去做，用真
诚之心、细致之举赢得客户，留住客
户，与客户像朋友一样以诚相待、像
亲人一样亲密无间，用真诚的服务赢
得客户的满意，培养客户对我行的忠

诚度。 会计主管不仅要为客户服务，
还要为柜员服务，要与员工建立和谐
默契、相互监督的工作关系和温馨和
睦的亲情关系，多鼓励、多指导、多监
督、多警示，做到以身作则。

最后，发挥总行的“眼睛”作用。
会计主管既要对柜员们负责，又要对
自己的工作负责，要严查员工的违规
操作，严防案件事故的发生，履行好
管理和监督的双重责任。特别要注意
不越位、不失位，在工作存在分歧时，
加强与支行长的沟通与协调，在坚持
制度原则的基础上尽可能取得一致。
同时通过柜台拉近与客户之间的距
离，了解不同层次客户多元化的金融
需求， 为支行长提供第一手的资料，
帮助支行实现各项业务的稳步增长。

（裕华路支行 田彦芬）

做合格的会计主管

诉讼时效是指民事权利受到侵
害的权利人在法定的时效期间内不
行使权利，当时效期间届满时，权利
人将失去胜诉权利，即胜诉权利归于
消灭。 在法律规定的诉讼时效期间
内，权利人提出的请求被人民法院支
持的，人民法院应强制义务人履行所
承担的义务。而在法定的诉讼时效期
间届满之后， 权利人行使请求权的，
人民法院就不再予以保护。需要说明
的是，诉讼时效届满后，权利人丧失
的仅是胜诉权，权利本身及提起诉讼
的请求权并不消灭。当事人超过诉讼
时效后起诉的， 人民法院应当受理。
法院受理后，如另一方当事人提出诉
讼时效抗辩且查明无中止、 中断、延
长事由的，判决驳回其诉讼请求。 如
果义务人未提出诉讼时效抗辩，则视
为其自动放弃抗辩，法院应当支持权
利人的诉讼请求。

诉讼时效中止是指在诉讼时效进
行期间，因发生法定事由阻碍权利人

行使请求权，诉讼时效依法暂时停止
进行，并从法定事由消失之日起继续
进行的情况。按照我国《民法通则》第
139条规定：“在诉讼时效期间的最后
6个月内， 因不可抗力或者其他障碍
不能行使请求权的，诉讼时效中止，诉
讼时效从中止时效的原因消除之日起
继续计算。 ”需要说明的是，阻碍权利
人行使请求权的法定事由必须是发生
在诉讼时效期间的最后 6 个月内，才
发生中止的效力。 如果上述法定事由
没有发生在最后 6个月内， 则诉讼时
效期间不发生中止的效力。 如果阻碍
权利人行使请求权的法定事由发生在
诉讼时效的最后 6个月之前， 并且持
续到最后 6个月期间内的， 从最后 6
个月的第一天起诉讼时效中止，从该
法定事由消灭的当日起，继续计算最
后 6个月的诉讼时效。

诉讼时效中断是指在诉讼时效期
间进行中，因发生法定事由，致使已经
经过的时效期间统归无效，诉讼时效

期间重新起算的情况。 我国民法通则
第 140 条规定：“诉讼时效因提起诉
讼、当事人一方提出要求或者同意履
行义务而中断。从中断时起，诉讼时效
期间重新计算。 ”中断诉讼时效的事
由包括提起诉讼（起诉）、当事人一方
提出要求（请求）或者同意履行义务
（承诺）。这些事由都是依当事人主观
意志而实施的行为。 诉讼时效的目的
是促使权利人及时行使请求权，消除
权利义务关系的不稳定状态。

诉讼时效中止与中断的区别主
要有以下几方面：

一是引起诉讼时效中止和中断
的事由不同。发生诉讼时效中止的事
由是由于当事人主观意志以外的情
况。 如不可抗力的水灾、地震、战争
等，权利被侵害的无民事行为能力人
或者限制民事行为能力人没有法定
代理人或者法定代理人死亡、丧失代
理权、丧失行为能力等。 而发生诉讼
时效中断的事由则取决于当事人的

主观意志即当事人行使权利或履行
义务的意思表示或行为。

二是引起诉讼时效中止和中断
的事由发生的时间不同。诉讼时效中
止只能发生在诉讼时效期间的最后
6 个月内。 引起诉讼时效中止的事由
发生在最后 6 个月之前，没有持续到
最后 6 个月的，不发生诉讼时效中止
的效力。诉讼时效中断则可发生在整
个时效进行期间的任何时间点。在诉
讼时效期间的任意时间点，只要发生
中断事由， 经过的时效期间统归无
效，重新计算诉讼时效期间。

三是引起诉讼时效中止和中断
的效力不同。诉讼时效中止是时效完
成的暂时障碍，中止前已进行的时效
期间仍然有效，待中止事由消除后时
效继续进行。而诉讼时效中断则是时
效完成的根本性障碍，中断以前已进
行的时效期间归于无效，中断以后重
新起算，故中断前后实际上是两个诉
讼时效。 （法律事务部 江成凯）

诉讼时效中断与中止

从严治行坚守“三铁”主题教育年活动专栏

邯郸银行外汇存款利率表

货币 活期 7天通
知存款 一个月 三个月 六个月 一年 二年

美元 0.1000 0.1000 0.4000 0.6000 1.0000 1.5000 1.5000

欧元 0.0002 0.0010 0.0200 0.0200 0.0200 0.0200 0.0200

日元 0.0002 0.0010 0.0200 0.0200 0.0200 0.0200 0.0200

单位：年利率%
（2015年 9 月 1日）

货币名称 报价单位 现汇买入价 优惠现汇买入价 现汇卖出价

美元 100 635.86 638.86 638.40

欧元 100 714.42 714.42 719.44

日元 100 5.2499 5.2499 5.2867

注：自 2015 年 8 月 18 日起执行优惠 300 点美元现汇买入价。

邯郸银行外汇汇率表
（2015年 9 月 1日）


