
我行再次荣获市级文明单位
日前，我行被市委、市政府命名

为“2010—2011 年度文明单位”，受
到通报表彰。我行肥乡支行同时被
命名为市级文明单位。

近年来，我行紧紧围绕全市经
济社会发展大局，在坚持业务快速
发展的同时，广泛开展群众性精神
文明创建活动，服务提升、道德讲
堂、志愿服务、爱心行动全面展开，
全行员工文明素质进一步提高，全
行文明指数不断提升，文明服务深
受客户称赞。各分支行坚持立足当
地、服务地方，积极参加所在县市区
的精神文明创建活动，热心社会公
益事业，树立了邯郸银行的良好形
象，得到了当地社会和广大群众的
好评，实现了业绩增长与精神文明
建设“双丰收”。 （办公室 范磊）

我行党办室荣获
市直工委“党建业务工作先进单位”

日前，中共邯郸市委市直机关
工委对 2012 年度党建业务工作先
进单位和先进个人进行表彰，我行
党办室荣获“党建业务工作先进单
位”称号，郝少红同志荣获“党建业
务工作先进个人”称号。（办公室）

我行计划财务部荣获
市人行“金融统计工作先进集体”

1 月 31 日，中国人民银行邯郸
市中心支行召开金融统计工作先进
集 体 和 先 进 个 人 表 彰 大 会 ，对
2009-2012年度全市金融统计工作
中做出积极贡献的6家先进集体和
13 名先进个人进行通报表彰。我
行计划财务部荣获“金融统计工作
先进集体”称号，李冉同志荣获“金
融统计工作先进个人”称号。

（计划财务部）

我行荣获中国银联河北分公司
“发卡方交易质量优秀奖”

日前，在中国银联河北分公司
2012年各区域性成员机构评比中，
我行凭借银行卡跨行交易系统安全
稳定的突出表现，荣获了“2012 年
发卡方交易质量优秀奖”。

2012 年，我行在坚持“邯银卡
免费刷，邯银网免费上”等优惠政策
的基础上，加强对银行卡跨行交易
系统的运维管理，积极改善和提高
交易质量，银行卡业务取得了突飞
猛进的发展。2012 年新增发卡 20
余万张，交易546万笔、金额2340亿
元，发卡方交易承兑率94.599%，承
兑率在全省 11 个区域性成员机构
中排名第一。（电子银行部 李潇）

我行荣获中国银联河北分公司
“银行卡收单业务拓展突出贡献奖”

日前，中国银联河北分公司根
据 2012 年邯郸市各成员机构在银
行卡收单业务开展中的综合表现，
授予我行“银行卡收单业务拓展突
出贡献奖”。

2012年，我行的银行卡收单业
务发展迅速，成绩显著，新拓展特约
商户793户，目前在用1648户，新布
设 POS 机 960 台，目前在用 3116
台，交易笔数 217 万笔，交易金额
141 亿元，交易笔数和交易金额均
居河北省市属城商行第一名，在我
市银行卡受理环境建设方面发挥了
重要作用。 （电子银行部）

我行荣获市“档案工作先进单位”
日前，邯郸市档案局对2012年

度档案工作先进单位、先进个人进
行通报表彰，我行荣获“档案工作先
进单位”称号，岳竹民同志荣获“档
案工作先进个人”称号。（办公室）
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风一 线 采

客户风采

日前，我行客户河北祥云传播广告有限公司“祥云传
播”商标，被国家工商总局批准为中国驰名商标，这是国内
DM广告行业中唯一的中国驰名商标。

河北祥云传播广告有限公司成立于2003年，以出版
《河北祥云传播》为主营业务，坚持“服务百姓、协助商家、
广传信息、促进流通”的办报宗旨，秉持“时时努力、处处认
真”的企业精神，公司员工由成立之初的20人发展到目前
的600多人，市场覆盖面从邯郸1市发展到6省41市县，发
行量从3万份增加到106万份，单期发行量名列全国第4
名。

该公司是中国印刷协会会员单位、河北省广告协会会
员单位、邯郸市广告协会理事单位，先后被授予邯郸市广
告行业先进集体、青年文明号、红旗团总支等荣誉称号。
公司负责人郭照曦先后当选省青联委员、市十大杰出青年

企业家和市政协委员。 （汇荣支行）

“祥云传播”
荣膺中国驰名商标

随着《邯郸银行会计制度（第
二版）》的落地，新制度中规定的
各项工作陆续展开。为配合“两
表两卡”这一管理工具在会计工
作中更好地发挥作用，会计结算
部精心设计并专门定制了“两表
两卡”展示牌，成为我行柜面的又
一亮点。

“两表两卡”展示牌由底座和
提示卡两部分组成：底座为三角
形柱体，每面都印有邯郸银行
LOGO，其中一面印有“风险提示
卡”字样，另外两面印有“工作提
示卡”字样，可对应插放员工根据
自身工作实际情况撰写的相应卡

片。卡片分为黄色卡、浅黄色卡
和浅蓝色卡，黄色有警示作用，用
来制作风险提示卡。浅黄色和浅
蓝色卡分别用来制作工作提示
卡，清晰明了地提示柜员日常工
作和业务风险点，不仅外观漂亮，
而且实用性强。

会计结算部还设计出卡片
打印模板，统一了打印字体、字
号、格式段落等，督导人员在发
放过程中对支行领取人员进行
了一对一辅导，为“两表两卡”
展示牌工作的顺利推广奠定了
基础。

（会计结算部）

广平支行：开业三月存款超亿元
自去年11月28日开业以来，广

平支行在短短三个月内，存款突破
亿元大关，截至2月27日，各项存款
余额 10028 万元，其中储蓄存款
8741万元，占比87%；发卡量达7000
余张，实现了进得来、站得住、做得
好的目标。

广平支行所在的广平县，人口
仅28万，2012年末全辖存款余额仅
32 亿元，且银行机构齐全，市场空
间相对较小。为尽快打开局面，实
现开门红，该支行通过进社区、进
机关、进工厂、进门店、进农村等多
种方式，宣传我行的各项优惠政策，
并通过周到细致的柜面服务，很快
得到了广平县社会各界的广泛接受
和认可，为下一步的发展打下了良
好基础。 （张晓琦）

滏河大街支行：冬送温暖，夏送清凉
“在风雪交加的日子里让家长

们进去暖和一下、休息一会儿，那
会是多么温馨的事情呀！”丛台区
实验小学一名叫郭莘玥的小学生
给邯郸晚报写了一封表扬信，信中
这样写到。

滏河大街支行紧邻丛台区实
验小学，夏天时该支行行长看到家
长在酷暑中等待孩子放学，感觉十
分辛苦而萌发此念。夏天的时候
请家长们避暑饮水，延伸至冬天避
寒取暖。刚开始家长们持怀疑的
态度，后来见该支行滚动字幕和大
厅条幅，就陆续进来了，在这里享
受到了家人般的温暖。

自去年 7 月份以来，滏河大街
支行开展了“冬送温暖，夏送清凉”
活动。 （王少英）

鸡泽支行：拾金不昧品质高
2 月 23 日下午 2 时许，正在引

导客户的鸡泽支行大堂经理张耀
洋，发现柜台下有一张100元现金，
问及正在办业务的客户是否丢失，

客户否认。张耀洋及时向会计主管
进行了汇报，经过查看监控录像，找到
了丢失现金的客户。会计主管立即与
该客户进行了联系。

当现金交到客户手中时，客户
激动地说：“认为钱丢了就找不到
了，谁知道你们主动打电话联系
我，真是太感谢了！钱虽然不多，
但反映出邯郸银行的服务品质。
今后，我要把所有的钱都存到你这
儿，也让亲戚朋友把钱存过来。”

（叶现光）

磁县支行：服务提升知识竞赛
2 月 28 日，磁县支行举办了一

次全体员工参加的服务提升知识
竞赛。此次竞赛内容以服务质量
检测指标内容为重点，同时涵盖了
服务实施方案、服务理念、我行发
展历程等内容。比赛的目的就是
要全行员工对服务提升活动有一
个更深入的认识和把握，提高对我
行服务理念的认同度，为服务提升
工作开展打下一个坚实的思想基
础。

竞赛采取了分组作答的形式，
全体员工共分为 5 个组，试题包括
抢答题50道（口头作答）和必答题8
道（书面作答）。其中抢答阶段，各
位选手认真思考，踊跃作答，现场
气氛非常活跃。 （侯学良）

联纺西支行：与客户共庆元宵
2 月 19 日以来，联纺西支行和

美食林千鹤店联合开展了“喜迎元
宵节——购物猜谜”活动。

在这次活动中，该支行准备了
印有“邯郸银行”标识的环保手提
袋等各种小礼品。凡是消费金额
满40元的顾客，就可以得到一个环
保手提袋；猜对一个谜语，奖励一
个小灯笼。美食林千鹤店是支行
周边比较大的综合消费场所，每天
的消费人数众多，这一活动吸引了
众多顾客参与。

该支行还为在购物过程中休
息的顾客发放行报，详细讲解我行
的一些优惠政策，得到了顾客的广
泛好评。 （吴金权）

“如果您的饭店、超市晚上打烊，您的营业款如何安全存放？如果您
白天没有时间，下班后去哪里办理存取款、缴费等金融业务？如果您的
家人夜里急需现金，您从哪里方便支取？……”随着邯郸银行“夜市银
行”的推出，这样的问题已不再困扰邯郸市民。

自去年11月28日起，我行将远大支行存、取款业务和行内转账、缴
费业务营业时间延长至全天24小时，市民们可在下班后从容地步入营
业大厅，接受我行服务（服务电话：5512606 ）。据统计，截至2月末，夜
市银行共办理业务9696笔，涉及客户6665人次，交易金额累计42883万
元；平均每天办理110笔，涉及75人次，交易金额487万元。“夜市银行”
越来越多地为市民所接受和欢迎。

“晚上终于可以睡上安稳觉了”
——夜间服务解决了夜经济经营者营业款存放难题

小微企业客户经营灵活，特别是酒店、超市等夜经济经营者营业时
间经常延时到银行下班后，客户夜间携带现金很不安全，放置家中又担
心被盗。虽然邯郸市内部分银行网点布放了存取款一体机，但是存款数
量有限，所以营业款无法存放一直是他们的困惑，而夜市银行的24小时
人工服务使这个难题迎刃而解。据夜间业务数据统计，办理现金存款业
务占到夜间业务的42%，而且单笔存现金额越来越高，夜班柜员几乎可
以空箱上柜，足以证明客户存款需求的存在。

魏女士经营着一家酒店，每天都要到夜间10点以后才能闭店，以前一
天营业款只能存放在店里，等到第二天上午才能存放在银行。“把钱放到店
里保险柜挺不放心的，回去以后还惦记着钱的事。现在有了夜市银行，真
是帮了我的大忙，晚上回家也能睡个安稳觉了。”魏女土激动地说。

“再也不用急匆匆地去赶银行了”
——错时服务满足了广大上班族的金融需求

“平常我上班时候银行还没开门，等我下午下了班，基本上各个银行
都关门了，我什么业务也办不了。”张女士是某中学的一位教师，说起以
前到银行办业务时，总是一脸的无奈。

自从夜市银行开始营业，像张女士这样的上班族，再也不用担心下
班后银行停业而慌里慌张赶往银行，现在趁晚上散步时就可以悠闲地办
理业务了。许多前来办理业务的上班族，由于平时时间匆忙没有仔细咨
询过我行的业务，包括邯银卡免费、存款利率上浮10%等惠民政策。现
在，晚上坐在我行的营业大厅里，可以详细地了解我行的各项业务，静下
心来把自己的存款整理一下，开张卡、办个网银，给在外地上学的孩子汇
个生活费，既办了该办的事，又享受到邯郸银行的特色服务。

经过前期运行发现，在晚6点到10点是办理业务的高峰期，其中晚
6点到7点这个时段还会出现客户排队等候现象，业务量占到全部时段
的41%，而且开办银行卡、短信、网银业务是重点。虽然晚10点以后办
理业务不多，但大部分都是着急汇款或取钱的客户。

“你们真是帮了我的大忙啊！”
——全天候服务解决了客户急需存取款的燃眉之急

据了解，夜市银行不仅满足了夜经济经营者和上班族的金融需求，
而且也解决了一些特殊客户的燃眉之急。

2012年11月30日晚9点半，一名男子拿着袋子慌里慌张地来到了
柜台，要求办理存款业务。原来，这名男子的贷款今天到期，自己出差刚
回来，为避免出现贷款逾期，影响个人信用，临时凑了23万现金交到账
上。

12月28日晚7点，在所有银行都已下班情况下，永年县一大客户携
带800万元现金无法存放。无奈之下，来到远大支行，在下雪的夜晚全
体员工用40分钟清点完毕所有现金，并且存入客户银行卡。在保卫部
和押运公司的通力配合下，我行于晚8点将大额现金再次押运。

2013年2月7日晚8点，一位老板带领着十几位民工来到大厅，每个
人脸上带着焦急的表情，带班行长马上过来询问，原来是急着发工资，距
离春节还有2天了，民工们都着急回贵州、四川老家过年。柜员很快为
老板支取了35万元现金，老板当场把钱发到了民工手里。这时，民工们
紧张的情绪得到安抚，脸上绽放出笑容，营业厅里充满了温馨。这位老
板激动地说：“夜市银行真是帮了我们的大忙啊！”

到过夜市银行办理业务的客户，都有一个共同的感受：“邯郸银行是
真正的为老百姓着想，是发自内心的服务于民。夜市银行的确方便，服
务也是一流的。你们太辛苦了，真得感谢你们！”

夜市银行开办后，受到河北日报、河北电视台、邯郸日报、邯郸晚报
以及其他媒体的高度关注，社会效应远远超出了我们的预期，有效提高
了邯郸银行的知名度和客户美誉度。

（郝少红 陈金）

2月7日晚，我行邀请中国东方演艺集团在市文化艺术中心演出“邯
郸银行之夜——大型世界风情歌舞晚会《炫》”，为我行客户奉上了一场美
轮美奂的视觉盛宴。节奏轻快的西班牙舞蹈《尼罗河的美人鱼》、火热激
情的印度舞蹈《卡加拉瑞》、奔放激昂的非洲舞蹈《遥远的部落》，以及一首
首脍炙人口的中外歌曲，博得了现场阵阵掌声。 朱岩 摄

夜市银行渐入佳境

二 一二年度先进集体和先进工作者名单
好讯连连到邯银

会计“两表两卡”展示牌启用

2月22日，我行微贷中心在轻纺城举办了“送贷上门”活动，将金融产品、金
融服务送到每位客户手中，解决了商户贷款难问题。已支持3000余户小微企
业，涉及超市、食品加工、小型制造企业及其他小型商贸物流或日常消耗品零售
商等。图为微贷中心客户经理向商户讲解“邯银微贷”产品。 （微贷中心）

2012年，在市委、市政府的正确
领导下，在社会各界的大力支持下，
邯郸银行全体干部职工爱岗敬业、履
职尽责、勇于创新、与时俱进，圆满完
成了年初确定的各项任务目标，各项
工作取得了显著成效，涌现出一批贡
献突出的先进集体和爱岗敬业的先
进工作者。

行党委希望，受到表彰的先进
集体和先进工作者把成绩作为起
点，把荣誉作为动力，在新的一年里
再接再厉，再立新功。行党委号召，
全行员工要向先进集体和先进工作
者学习，学习他们辛勤忘我的拼搏
精神，学习他们勇于开拓的创新精
神，学习他们埋头苦干的奉献精神，
学习他们争创一流的进取精神，积
极投身到我行业务发展和风险控制
各项工作中去，为我市经济社会发
展做出新的更大贡献！

一、综合奖项

（一）先进集体（14个）
武安支行、公司业务一部、联纺

路支行、汇通支行、石家庄分行、滏
河大街支行、人民路支行、丛台路支
行、人民西路支行、雪驰路支行、资
金运营中心、审计部、工会、风险控
制部

（二）先进工作者（101名）
郭建新、韩昊鹏、贺博、朱倩、王

清波、吴丽莎、陈卫、李艳、赵栋、唐
丽霞、张洪雁、张焕彩、杨志杰、杜铁
良、来建、豆聚莎、刘萍、张洪阁、韩
海英、杜瑞燕、马继华、杨毅、刘建
辉、刘鹏飞、杨筱婷、刘丽华、黄辉、
尹少艳、赵秀梅、李俊红、孔丽萍、韩
志海、贾秀莲、毛冬梅、常俊生、李胜
梅、陈小勇、王丽丽、李建波、李京、
杨静、张光昌、林凤娟、杨自学、王志
芳、张贵燕、张瑞芳、王伟卿、李辉、
姜军、耿洋洋、田跃忠、吴肖娟、郑晓
英、徐蕾、叶现光、李秀丽、王现云、
王玫、李霞、杜丽英、赵亚妮、刘洁、
李秀、李艳霞、周霞、郭文科、崔淑
霞、杨景明、顼焕焕、刘春芳、刘媛
媛、王延芬、申爱仙、马利平、李欣、
叶春花、吴颖倩、邵瑞峰、张爱强、杜
建强、武欣、张静雅、韩炳胜、王敏、
郝振同、杨文英、孟昭平、牛建平、梁
震宇、沈海青、秦振夏、岳竹民、郭三
涛、向丽君、李峰、周永健、闫会山、
李铁兵、张洪涛、李劲松

二、专项奖项

（一）存款工作专项奖
1、存款工作先进集体（15个）
石家庄分行、武安支行、滏河大

街支行、人民路支行、磁县支行、人
民西路支行、永年支行、罗城头支
行、汇达支行、汇通支行、公司业务
一部、联纺路支行、丛台路支行、公
司金融部、个人金融部

2、存款进步奖（13个）
汇通支行、武安支行、石家庄分

行、滏河大街支行、汇达支行、永年
支行、公司业务一部、和平路支行、
雪驰路支行、联纺路支行、光明大街
支行、罗城头支行、丛台路支行

3、存款贡献奖（15个）
武安支行、汇通支行、滏河大街

支行、石家庄分行、人民路支行、天
铁支行、公司业务一部、汇达支行、
汇丰支行、永年支行、人民西路支
行、雪驰路支行、联纺路支行、鼓山
南街支行、丛台路支行

4、存款状元（10名）
王喜民、霍鹏、张振兴、宋艳芳、

来建、毛冬梅、王纲、张伟思、董红
云、李士军

5、存款优秀员工（28名）
冯烨、孙晓娟、候丽香、李青、王

伟卿、王建波、杜建强、王建国、单鹏
静、王翠兰、乔瑾超、王利华、郭志
平、艾新、孙志华、孙建忠、屈基伟、
张洪波、刘芳、郑辉、张海刚、张爱
强、赵春梅、张志刚、吴金权、齐朝、
王晓楠、杜国伟

（二）创利专项奖
1、创利先进集体（15个）
汇通支行、公司业务二部、武安

支行、公司业务一部、滏河大街支
行、石家庄分行、汇荣支行、公司业
务三部、人民路支行、人民西路支
行、联纺路支行、雪驰路支行、鼓山
南街支行、评级授信审查委员会、资
金运营中心

2、创利进步奖（13个）
石家庄分行、滏河大街支行、公

司业务一部、磁县支行、公司业务二
部、丛台东路支行、微贷中心、武安支
行、人民路支行、罗城头支行、人民西
路支行、联纺路支行、丛台路支行

（三）内控管理先进集体（10个）
远大支行、公司业务一部、雪驰

路支行、公司业务二部、公司业务三
部、武安支行、丛台东路支行、汇通
支行、联纺路支行、明珠支行

（四）清收先进工作者（1名）
刘子怀

（五）单项工作奖（5个）
迎接银监现场检查工作组、服

务提升办公室、管理提升办公室、绿
色数据中心研究与应用课题组、驻
大名县金庄村工作组

邯郸银行


