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我行“邯银卡特惠商户联盟”项目
活动将于 6 月 20 日起正式启动，首批
17 家优质商户将为邯银卡客户提供文
化旅游、美食购物、美容美发、休闲娱乐、
生活服务等行业的刷卡优惠服务。
一尧商盟项目简介
商盟项目是邯郸银行为提升客户用

卡体验、营造优质用卡环境而打造的一项
增值服务。邯郸银行通过与各行业优质商
户签约合作，为邯银卡客户提供包括优惠
折扣、VIP服务、分期付款和积分兑换等在
内的特惠服务，让邯银卡客户可以随心选
择和使用特惠商户的优质产品，享受高折
扣、低花费、优体验等称心服务。
二尧商盟项目内容
（一）邯银卡客户
1.享有邯银卡基本的免费政策；
2.在我行签订的合作商户，通过出

示或结账使用邯银卡可享受包括优惠折
扣，VIP服务、分期付款和积分兑换等增
值服务；

3.可在合作商户店内第一时间知晓
我行最新的金融产品和优惠政策；
（二）邯银卡特惠商户
1.享有我行结算账户基本的免费政

策；
2. 享有我行提供的专业维护体系，

避免特惠商户资源出现流失和脱落，从
而增强邯银卡客户和商户的凝聚力；

3.合作内容可通过我行各种宣传渠
道（如微信，手册、展架和行报等）让邯
银卡客户知晓；

4.以“邯银卡特惠刷”标识进行统
一包装。
三尧商盟发展规划
“邯银卡特惠商户联盟”将发展成

为一个集客户、商户、银行为一体，具有

良性循环的消费、理财、信息发布等功能
的优质生活服务平台。通过将本地各行
业优质商户纳入该平台，整合优质资源，
更进一步满足邯银卡客户和商户的需
求。未来，通过我行 POS机、手机银行和
电子标签等技术系统，还可为邯银卡客
户提供如身份识别认证（如电子电影
票）、电子优惠券使用（如餐饮消费 5折
券）和积分兑换（如凭卡直接兑现咖
啡）等特殊功能的服务。

四尧商户加盟指南
商户可就近到邯郸银行各支行申请

加入“邯银卡特惠商户联盟”，经支行、
总行有关部门审核通过后签订合作协
议，成为商盟一员。加入商盟的商户基本
条件：

1.合法经营，有稳定的客流；
2.有固定的营业场所和营业时间；
3. 有营业执照等合法经营证件，能

够办理我行 POS机；
4.我行要求的其他条件。
五尧疑问解答
1.邯银卡客户享受特惠服务除需邯

银卡外还需其他什么吗?
答：不需要。邯银卡特惠商户联盟项

目就是为提升邯银卡客户用卡体验、优

化持卡人用卡环境、提供优质优惠服务
而建立的，凡是持有邯银卡的持卡人都
可以享受商户特惠服务，不再需要其他
条件。

2.邯银卡客户享受特惠服务需要到
支行签约业务吗？
答：不需要。商盟项目是我行主营业务之
外的一项增值服务，不需另行签约。

3.获取优惠信息渠道有哪些？
答：获取渠道有公众号、海报、手册、展
架、电话、传统媒体广告等，以及在商户
营业场所内张贴“邯银卡特惠刷”统一
标识，多种形式交叉运营，根据不同阶段
进行灵活调整。

4.特惠商户类型包括哪些？
答：①按照行业类型来划分。如：美

食、购物、酒店、美容美发、休闲娱乐、生
活服务六大行业。②按照消费档次可以
根据人均消费水平来区分。如 A类：200
元以上；B 类：120～200 元；C 类：80～
120元；D类：50～80元。③按照产品品
牌可以根据品牌知名度情况来划分。如：
国际知名品牌、国内知名品牌、区域著名
品牌和当地特色品牌等。

详询请致电：96368 （邯郸），
4000196368（全国）

邯银卡特惠商户联盟项目介绍
序号 商户名称 商户地址 “邯银卡特惠刷”优惠政策 咨询电话

1 邯郸市保利大剧院 邯郸市文化艺术中心
购票持邯银卡 8.5折，持邯银金卡、白
金卡 8折

0310-3090222

2
山西平顺通天峡景
区（4A级景区）

持邯银卡在邯郸市各大旅行社购票 6
折

4000310615

3 爱你宝贝 邯郸市联纺东路天鸿广场西门对面 持邯银卡消费 8.5折 0310-7078556

4 金派发型
邯郸市联纺东路与人和街交叉口北凤
桐大厦二楼

持邯银卡洗、剪、吹发 6折，指定染发、
烫发项目特价 198元（原价 398元）

0310-8058005

5 红妆倾城
邯郸市联纺东路与人和街交叉口北
凤桐大厦二楼

持邯银卡消费 8.5折 0310-8058050

6 两岸咖啡 邯郸市中华大街 70号店
持邯银卡消费餐饮 8.5 折 （不含烟
酒）

0310-3221888

7 元祖食品
邯郸市联纺东路摩登假日酒店一楼
东门

持邯银卡消费 8.8折 0310-8103737

8 云南石锅鱼
邯郸市联纺东路摩登假日酒店东门
二楼

持邯银卡消费 8.5折（不含烟酒） 0310-8538088

9 绝色烤鱼 邯郸市联纺东路天鸿广场 B座 502
消费（不含烟酒），邯银卡 8.5 折，邯
银金卡、白金卡 7.9折

0310-7020555

10 福华肥牛 邯郸市联纺东路摩登假日酒店西侧 持邯银卡消费 8.5折（不含烟酒） 0310-8509999

11 佰烧自助
邯郸市联纺东路天鸿广场 A座 6楼
东侧

持邯银卡消费 8.5折 0310-6089000

12 川秦百味 邯郸市联纺东路天鸿广场 A座 513
持邯银卡消费可享受 8.5折优惠（不
含烟酒）

0310-6020688

13 转角餐厅 邯郸市联纺东路天鸿广场 A座 601 持邯银卡消费 8.5折（不含烟酒） 0310-5507080

14 燚龙 火锅
邯郸市联纺东路与人和街交叉口北
凤桐大厦裙房二层

持邯银卡消费 8.8折（不含酒水） 0310-5757575

15 一真皇牛 邯郸市联纺东路亚太世纪花园东侧
持邯银卡消费 8.8折（酒水、海鲜除
外）

0310-8126677

16 来宝汽车 邯郸市鑫港国际电气城西门负一层
持邯银卡洗车轿车 13.8 元、越野车
15.8元，其他服务类项目消费 8折

0310-3136988

17 成长汽车
邯郸市联纺东路与人和街交叉口北
凤桐大厦负一层

持邯银卡消费 8.5 折 （仅服务类项
目）

0310-5307307

首批“邯银卡特惠商户联盟”商户

贺八年行庆 建快乐银行 主题征文

古府尧古韵袁
古都邯郸袁
这里是你的根据地袁
这里紧傍巍巍太行山遥
八个年头袁
将近三千天袁
你把根深植故乡的沃土袁
叶茂枝繁遥
优秀的团队袁奋力拼搏袁
各项指标连续翻番遥
全国文明单位尧
河北五一奖状噎噎.
无数光环袁
夺目耀眼遥

二〇一〇庚寅虎年袁
你驱车北上袁
来到太平河畔尧
民心河边袁
大石门慷慨地给你雨露袁
省城的阳光灿烂袁
天时地利人和袁
让你宏图再展遥
在新华尧在桥西袁
在裕华尧在长安袁
你就在我们身边遥

大众创业尧万众创新袁
有你鼎力相助曰
稳定天下粮仓袁
有你稳做靠山曰
国企尧民企竞合发展袁
你是后盾袁
更是力量的源泉遥

野快乐银行冶尧野免费银行冶尧
野优服银行冶尧野三铁银行冶尧
野公益银行冶尧野夜间银行冶袁
你独树一帜袁领先创建遥
邯银人传承着
老八路 129师的精神袁
邯银人已经在石门袁
闯出一片蓝天遥
野十三五冶规划袁
短短五年的时间袁
我们的国家全面小康袁
一定有你的斐然业绩袁
更会凝聚你的敬业奉献遥
群雄逐鹿袁百舸争流袁
你会让各界刮目相看遥
人们都能听到你洪亮的声音院
野我袁来自古城邯郸浴 冶

渊作者为我行石家庄客户冤

邯银礼赞
吴鲁辉
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“邯银卡特惠刷”统一标识（图片内容仅供参考）

“我如果爱你，绝不像攀援的凌

霄花，借你的高枝炫耀自己；我如果爱

你，绝不学痴情的鸟儿，为绿茵重复单

调的歌曲。”

或许我只是你参天大树上一片普
通的树叶，我只是你两千名同事中一
名平凡的前台柜员，但你却是我眷恋
的根，是我永远依恋的家。虽然我平
凡得毫不起眼，但我也用我的方式深
爱着你———邯郸银行。记得那年初秋，
我刚刚走出大学的象牙塔，陷入成长
的迷茫之中。这时，是你用温暖的大
手牵着我走进了这个快乐的大家庭，
你叮嘱我做人要像水一样温和清澈，
做事要像铁一样坚定硬朗，前辈们手
把手教我学技能，用亲身经历传授我
业务技巧，就这样，我在你的呵护下学
到了职业生涯的第一堂课，朝着一名
合格的邯银人而努力。

邯郸银行，我爱你那历经岁月却
始终如一的谦逊风范。一路走来，你
带领着邯银人创造了一个又一个辉煌
的历史，荣获全国文明单位、河北五一
奖状，跻身世界千强银行，资产突破千
亿元……这些闪闪发光的印记，是邯
银人的心血和无数个不眠之夜付出所
取得！你用一个个优异的成绩证明着
自己的强大，但你却永远将谦逊铭刻
在心，只为创造更大的辉煌。你要让
邯银人的足迹遍布燕赵大地，你愿蓝
色的邯银卡惠通全球，我愿跟随着你
坚定的脚步迈向下一个征程！

邯郸银行，我爱你从严治行，坚守

银行人“三铁”精神的严格行规，你教
育我们严防风险，指引我们正确的航
向！世间事，做于细，成于严。入行第
一天，你就告诫我们要严于律己，严守
规章制度，熟练掌握各项操作流程和
业务知识，懂得什么能做和什么不能
做，纪律红线不能碰，防控风险永远在
路上……

邯郸银行，我爱你办事快、客户
乐、我快乐的快乐银行文化，我爱你
创建了一家不用排队的百姓银行！从
前，老百姓都觉得银行的门槛高、脸
难看、办事慢，但你却誓要颠覆传统
的世俗观念，对客户变俯视为平视乃
至仰视。而且，近 4 年持续推进服务
提升及深化活动，不断提升全行的服
务品质，你要把邯郸银行的优质服务
品牌叫响擦亮！

邯郸银行，我愿用我的方式去爱
你。你像一棵顶天立地、枝繁叶茂的大
树，为我遮风挡雨，你扎根大地吸取养
分哺育着我，我在你的呵护下茁壮成
长。今天，也许我只是你的一片新叶，或
许还是个稚嫩的新人，但我想为你的发
展贡献我的力量，我愿意追你坚定的脚
步去奋斗，去成长！作为一名一线柜员，
我愿数年如一日用最热情的服务去接
待每一位客户，办好每一笔业务，谱写
“快乐银行”篇章；我愿遵循你的行规，
严守纪律，严格防控风险，朝着你的梦
想行进，为了你更加辉煌的明天，奉献
青春和热血！

（作者单位：光明北大街支行）

我用我的方式去爱你
王开云

收到我行的录取通知，是在学
校的操场边 ,正值冬季，坐在路牙
子上哈着白气，聊着毕业后的去
向。手机翻看着不知几页的录取
名单，有我的名字，内心很是兴奋
自豪。临近毕业，渐渐有了各自方
向的我们，很清新又很热血地在
大地上写下以后的目标。
“小时候数星星 , 长大了数

零。”这是小表妹听到我要去银行
工作之后说的第一句话。然后她便
摇头晃脑地跑掉，我怀疑她是否真
的明白这句网络流行语的意义。耳
畔总会响起爸爸一遍遍的叮嘱：
“记住啊，银行里那都是纸不是
钱！不许偷拿啊！拿了就不让干了
啊！”我一边笑着说您多心了，一
边默默记住了这句简单而又深刻
的话语。

厚重的玻璃之后是什么，以
前站在柜台外，身为顾客，我从
没有过具体的想法。我不知道他
们敲打键盘是在录入着什么，不

知道他们盘点现金是在计算着什
么，更不知道当我一遍一遍问这
问那的时候他们甚至有些僵硬的
微笑，又是为了什么。这个地方
很严肃，很认真，这里一切的一
切，都有它“三铁”的铁律，虽然
我并不知道。这份神秘深深吸引
着我，吸引着我走向金融，走向
银行。所以，当我第一次作为员
工置身柜台之内，心中便有种莫
名的激动，以及对邯郸银行莫大
的感激。当我第一次站在师傅身
后看她录入交易码、早中晚盘库、
双手递单微笑服务；当我第一次
透过明亮的窗口，从里面的角度
看外面的世界，我突然有一种献
身于此的冲动。邯郸银行给了我

们这个机会，我和新来的同事迅
速上岗，迅速学习交易码和各项
业务规定。业余时间我更是把白
天的笔记整理汇编，并最终制作
出手写版 “业务大全”。说来好
笑，虽然它只是一张正反面码满
文字的 A4 纸，但是整齐的业务交
易码分类和各种小细节的注脚，
不仅给我和同事巩固业务带来了
便利，更是发挥余热传给了第二
批我们网点的新员工，为小同志
安稳顺利的上岗提供了一份救
助。这份被复印了多次的“业务
大全”现在已不知安息何处。

我有幸做了一段时间的大堂
经理，在另一个岗位上学习着、努
力着。我时刻提醒着自己，走入社

会，我们早已不是学生，对工作的
负责，是员工的职业道德；我又时
刻提醒着自己，走入邯郸银行，我
们永远都是学生，对业务与时俱
进的学习，是我必须坚持的习惯。
对各类客户的拓展和维护，是我
现在的工作。从柜台业务的稳定
操作，到客户交流的灵活掌握，我
的角色在转变。不管是从工作角
度还是个人角度，我都对自己提
出了更高更全面的要求。通向未
来的路，我仍在一步一个脚印，不
懈努力前行，并相信累累硕果就
在不远处。

有人说，回忆总会是幸福的，
因为它会滤掉艰辛和苦楚。现在想
起那段时光，嘴角只会上扬，感谢
邯郸银行，给了我这段回忆，让我
实现着奉献的梦想，并深深为之自
豪。年轻的我，希望陪伴着同样年
轻只有八年行史的邯郸银行，度过
她的十八年，八十年，八百年……

渊作者单位院汇丰支行冤

野时光冶的纪念品
房 丽

2012年夏天，我带着理想、希望
和微笑第一次踏入邯郸银行的大
门。短短几年，我与邯郸银行共历风
雨，共同成长！年华潺潺，岁月匆匆，
如今，邯郸银行已经 8岁了。

我行建行 8年来，经过全行上
下的团结奋斗，实现了“建行———
更名———区域化———集团化———规
模化”五大历史性跨越，获得了全
国文明单位、河北五一奖状等一系
列重要荣誉，跻身世界千强银行、资
产突破 1000 亿元……尤其是确立
了建成“办事快、客户乐、我快乐”
的快乐银行发展目标，创建了免费
银行、现金银行、优服银行、不排队
银行等一系列经营服务品牌，在邯
郸，邯郸银行已成为全市人民口口
相传的优质服务靓丽品牌。
“办事快、客户乐、我快乐”，看

似简单的一句话、九个字，却凝聚了
2000多名邯银人的智慧和心血。为
提高效率实现“办事快”，我行努力

创建“不排队银行”，采取全面更新
柜面和自助设备、优化系统、试行
“免点入账”、多设并开满窗口、延
时服务等 12项措施，使去年网点高
峰期的排队时间降为 6.5分钟以下。
为减少企业倒贷时间和成本，缓解
中小企业融资难，我行又创新推出了
续贷、两年贷和次日贷“三贷”便利
措施。为了提升服务质量实现“客户
乐”，我行先后推出了“邯银卡免费
刷，邯银网免费上，票单证免费用，融
资快免费贷”四大免费政策，成为全
国免费最彻底的银行之一，为客户带
来实实在在的便捷和优惠。同时，持
续开展了近 4年的服务提升，使全行

服务规范、文明礼仪、业务技能、网点
管理质量得到显著提高。创新开办
了河北省首家、2013年 7月 17 日又
在石家庄分行开办了河北省第二家
提供夜间人工服务的夜市银行，坚持
“夙夜在公、日夜守望”理念，重点服
务“三种人”（忙人、急人、夜经济经
营者）的特殊金融服务需求，得到了
社会各界的广泛认可……

看着邯郸银行一步步发展壮
大，身为一名邯银人，我深深地为
此感到自豪！也感到自身责任重
大。虽然身处在平凡的工作岗位，
但作为一名邯银人，我要为我们这
个大集体，为建成“办事快、客户

乐、我快乐”的快乐银行尽自己所
能，贡献我所有的能量！四年的工
作经历让我明白，践行快乐银行，
耐心、爱心和微笑是关键，对一位
客户做到责任心、细心、耐心和爱
心并不困难，但日复一日面对每一
位客户都秉承这一服务理念，就不
是一件简单的事。而微笑服务则是
快乐银行“客户乐”的理念之一，
也是对员工素质的基本要求，试想
一个对生活悲观失望的人，一个愤
世嫉俗的人，怎么会有快乐的心
情？怎么会有灿烂的微笑？微笑是
快乐者、幸福者的内心表露，更是
积极的人生态度的表现。我们邯银
人就是要弘扬这种积极乐观的人
生态度，把它融入到我们的工作生
活当中，热爱生活、工作、客户、还
有我们的大家庭———邯郸银行，这
才是我们“快乐银行”企业文化的
真正意义所在！

渊作者单位院邱县支行冤

快乐在心 服务在行
杨 洋

时光荏苒，岁月如梭，转眼间我
行将迎来八周年行庆。回顾八年历
程，我行在全体邯银人的努力下实
现了发展和壮大，所致力打造的“办
事快、客户乐、我快乐”的快乐银行
文化，更让我在平凡的岗位上感受
到成长的快乐、服务的快乐和实现
自身价值的快乐。

和所有的女孩一样，我孩提时
也拥有一个美丽的梦想，希望自己
能在工作生涯上感受快乐、有所成
就。大学毕业后，我有幸考入邯郸银
行，成为了一名邯银人，每天用一串
串数字记录描绘着自己平凡的日
子，但就在这种平凡之中，邯郸银行
让我学会时刻用微笑去面对、用宽
容去解读、用执着谱写属于自己平
凡而灿烂的青春。

在近一年的工作中，我深刻体
会到：正是由于广大邯银人在各自
平凡的岗位上默默地践行 “办事
快、客户乐、我快乐”的快乐银行文

化，时刻秉持着“客户无过错、服务
无止境”的理念，才让我行赢得了
广大客户的好评与信赖，才使我行
发展越来越壮大。他们有的用熟练
的专业知识为客户提供最优质的
服务，有的敢于担当成功阻截电信
诈骗为客户避免了财产损失，有的
拾金不昧及时将客户遗落的财物
送到客户手中，有的舍身救人、扶
弱助残感动了社会……而我在自
己平凡的岗位上，认认真真、一丝
不苟地做好每一笔业务，每当看到
客户离开时那一张张充满笑意的
脸庞，也使我的内心感到了安慰，
感受到了快乐。

在邯郸银行也让我渐渐明白了

只有在小事、在细微之处用“心”去
服务，才能赢得客户的信任。例如：
老年客户反应慢、手脚慢，接待时就
应该特别亲切，办理业务时要耐心，
做到有问必答、百问不厌，业务办理
完毕后记得叮嘱一声：把东西收好，
请慢走。有时面对客户，一个会心的
微笑，一句暖人的问候，一个真诚的
祝福，虽是平凡之中的平凡小事，却
仿佛三冬送暖，获得客户的赞许和
信任。每天从接待第一位顾客到送
走最后一位顾客，工作的每一个环
节都以统一、明确的标准来要求自
己，做到接待客户有礼、有节、有度，
处理业务规范、快速、准确，让客户
感到和谐、温馨和快乐。我深深懂

得，自己的行为代表着邯郸银行的
形象，客户是银行发展的基础。因
此，培养良好的职业道德，为客户提
供优质全面的服务，在本职岗位上
为建成快乐银行奉献一份光和热，
是我们每一位员工的职责所在。

世界因为理解才携起爱的手，
人们因为理解才心心相通，我们因
为快乐而赢得客户。在这三尺柜台，
虽然没有 T 形台上的霓裳倩影，也
没有明星的追捧人气，但我依然乐
在其中：每当看到柜台前流着汗水
的农民，露出真挚信任的目光时;每
当有挑剔的客户办好业务，真诚地
道一声“谢谢”时;每当看到步履蹒
跚的老人，接过存单高兴的样子时;
每当碰到那似曾相识的面容，投以
热情的问候时，我的心就感到无限
宽慰。我要在平凡的岗位上创造快
乐，感受快乐，因为：办事快、客户
乐、我快乐！

渊作者单位院峰峰渊鼓山冤支行冤

在平凡岗位感受快乐
彭莉花


