
作为一名邯郸银行的新员工，我
在“快乐银行”中得到了成长，对办事

快、客户乐、我快乐的“快乐银行”文

化有了自己粗浅的认识和理解。
多一份尊重，客户乐，我快乐。第

一次上柜的场景至今难忘。一个特别

的客户走到了我的柜台前坐下。标准

化的“您好，请坐，请问您办什么业
务？”一气呵成，但随即因眼前的客户

吃了一惊。她的特殊在于烫伤的脸庞
已经很难恢复到原来的容貌。她似乎

已经习惯了异样的眼光，表现得很淡

定。不过很快我就让自己镇定了下

来，亲切而自然地完成了全部的服
务。在客户拿起我双手递回的身份证

和邯银卡时，眼泪在眼里打转，对我

说：“谢谢，你跟他们不一样！”我懂
得：我的“不一样”是多了一份尊重。

多一份耐心，客户乐，我快乐。老年人

是我们正定支行的主要客户群体，他

们每每提起我们支行的服务时都会
竖起大拇指。其实，想想我们也没什

么法宝，只是在服务时多了一份耐
心。印象最深的是一位干休所的柴大

爷，每次都来我这里办业务，而且在

办业务的过程中柴大爷的节奏很慢，

会跟我讲一些他过去的故事，我也会
很耐心地听他讲。办业务的时间总是

短暂的，望着柴大爷不舍离去的背影

我有些不解。后来，听同事说柴大爷
的孩子都不在身边，是位“空巢老

人”。我瞬间明白：是自己的耐心给老

人带来了慰藉和快乐。

多一份责任心，客户乐，我快乐。
一天，一对老年夫妇来我柜台办理业

务，大爷说急需 6000 元，因存单还有
一个月到期，为不损失 1000 多元的定

期利息，所以想做存单质押贷款。得知
大爷要用这些钱去买“××保健品”，

我便耐心劝说大爷别相信那些夸大作
用的广告。大爷闻听激动起来：“你到

底给不给我取钱？”为了消除大爷对我

的疑虑，我把钱拿出来放在旁边，然后
在大堂经理的配合下，把××保健品

在网上的恶评信息给大爷看，耐心地

向大爷讲保健品网络传销的案例。大

爷最终放弃了购买保健品并庆幸自己
没有上当，对我们说了一声“对不起”。

这件事使我认识到：一名合格的银行
人不只是业务不出差错，还要勇担保

护客户资金安全的责任。

渊作者单位院石家庄正定支行冤

用心服务乐在其中
王 掏

作为 2015 年入职的新员工，能
够加入邯银大家庭，我感到由衷的骄

傲。转正后，我一直在新支行谈固支
行工作，一年来，我和同事们在自己

的岗位上身体力行地践行着“快乐银

行”文化，在工作中感悟到了赢得客

户所带来的那份快乐。

记得有一次，总行按规定自主上
调存款利率，这对支行吸收存款来说

当然是利好消息。同时我们支行做出
了一个外人看来非常不解的决定：给

利率上调前刚在支行办理定期存款的
客户一一打电话，告知利率上调的信

息，建议来行里转存，最大限度避免客
户的利息损失。给客户一一打电话，让

客户来行转存存单，这不仅不能增加

支行的存款量，而且无形中增加了我

们几倍的工作量，为此要经常加班加

点，有时遇到客户不理解还以为是诈
骗电话。然而，我们没有一个人抱怨，

每天大家一起加班到很晚，互相鼓励，
保证在较短的时间内将这个任务量很

大的工作完成好。每当来行里转存的
客户对我们真诚地说谢谢的时候，每

当阿姨拉着我们的手说“小姑娘，你们
真好”的时候，我们内心的成就感难以

言表，感到之前的付出再辛苦也值得，

能够跟同事一起为客户办好事、服好

务，是我们最大的快乐。

在日常的工作中，我们深深明白
在小事、在细微之处用心服务才能赢

得客户这一道理。面对老年客户，我
们在接待时格外地亲切，办理业务时

格外地耐心；对待每一位客户提出的
疑问，我们都竭尽所能用自己的专业

知识进行细致的讲解，不为客户遗留
丝毫的疑惑；在办理每一笔业务时，

做到专心用心，娴熟无误。我们设置

了体重秤和血压计，给中老年客户提

供更多方便；客户需要兑换零钱，都

会尽自己最大的努力满足客户的需
要。快乐银行，我们就是要为客户提

供最快捷最专业最快乐的服务。

渊作者单位院石家庄谈固支行冤

感悟快乐
李东虹

法律园地
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文化具有持久的影响力，是企

业发展的精神支撑和动力源泉。我
行开业 8 年多来，行党委高度重视

企业文化的价值引领作用，提炼企

业文化理念和成果，积极创建“文化

银行”，为我行可持续发展锻造了强

大的发展“引擎”。优秀的企业文化
已成为支撑我行永续发展的“表外

资产”和永不贬值的“无形财富”。
构建快乐银行文化体系遥 行党

委经过长期对企业文化理念和成果

的提炼，于 2016 年正式编制完成
《邯郸银行企业文化手册》，进一步

明确了邯郸银行“以快求乐、以乐促
快”的核心价值观，将“不怕困难、不

怕牺牲、勇于担当、勇于胜利”的 129

师精神明确为邯郸银行精神，确定
了邯郸银行行徽、行旗、行歌、服务

宣言等企业文化要点，制定了邯郸
银行各项经营、管理理念和发展战

略、行为规范等，使企业文化渗透到

经营管理的全过程，逐步形成员工
普遍认同的具有时代气息、健康向

上的企业文化体系。《快乐银行颂》
行歌借用贝多芬《欢乐颂》曲调，填

入了反映我行快乐银行、夜间银行、

京津冀领先城商行、企业精神、团队
文化等内容的精炼歌词，易于传唱，

乐于接受，我行已成为国内外少数
拥有行歌的银行，标志着企业文化

建设达到了新水平。

弘扬红色文化遥 行党委始终把
继承和发扬革命传统作为推进企业

发展的动力和支撑，依托邯郸红色
文化资源，经常组织员工到八路军

129 师司令部旧址、晋冀鲁豫烈士陵
园、西柏坡、中国人民银行诞生地纪

念馆等地进行爱国主义和革命传统

教育。2015 年在涉县赤岸村八路军
129 师司令部旧址设立了“邯郸银行

爱国主义教育基地”，2016 年又相继
在鸡泽县毛遂故里设立了“邯郸银

行毛泽东思想教育基地”，在毛主席

视察成安纪念馆设立了“邯郸银行
革命传统教育基地”，使我行爱国主

义和革命传统教育不断推向深入。

打造红色金融文化平台遥 2016

年 12 月 1 日，由中国钱币博物馆指
导、人民银行邯郸市中心支行主办、

我行承办的冀南银行纪念馆建成开

馆，该馆总投资 1800 万元，是我行

创建“文化银行”的重要依托。冀南

银行是中国人民银行的主要源流，
被誉为“新中国金融的摇篮”。我行

承建的冀南银行纪念馆是全国红色
金融纪念馆第 5 家、地方红色金融

纪念馆第 2 家，收藏有种类最全的

冀南币和第一套人民币、中国最重
金币（10 公斤）和最大面值（10 万

元）人民币等“镇馆之宝”。我行将依
托该馆积极传承红色金融文化：一

是把纪念馆作为全行员工传统教育

基地、新员工入行教育基地；二是全
天候、常态化、免费对外开放，努力

将该馆建成邯郸市弘扬老区传统、
展示金融发展、推进对外开放的重

要平台；三是利用好冀南银行纪念

馆、红色金融教育基地、中国钱币与
银行博物馆红色金融成员单位 3 个

“红色身份证”，常态化承办红色金
融文化交流活动。

建好邯郸银行精神文化载体遥
2011 年 10 月 8 日邯郸银行报正式
创刊，目前已印发 67 期。邯郸银行

报由行党委主办，始终坚持正确的
办报方向，坚持高标准办报、政治家

办报，向党报看齐，讲政治、守规矩、

严纪律，自觉遵守宣传纪律。行党委
明确定位行报为本行“第二文件”，

要求积极发挥行党委喉舌的作用，
在宣传我行的工作动态、业务政策、

服务特色的同时，强化对企业精神
文化的宣传，特别是开辟了党建专

栏，及时宣传党的政策和我行党建

工作。行报内容丰富，生动活泼，对
工作、学习、生活参阅性强，吸引了

一大批客户成为她的忠实读者，每
期都有客户按时到我行各营业网点

索取阅读。同时，行内员工和行外客

户积极向行报投稿，《人民日报》文
艺部、中国银行业协会、各级人民银

行、邯郸市委市政府等方面的领导

经常对行报不吝赐稿。随着我行客

户由 15 万增加到 160 万，行报印量
也由第 1 期的 4000 份增加到目前的

70 多万份，累计总印量超过 1000 万

份，起到了我行与客户的桥梁纽带

作用。邯郸银行报不仅已成为我行

又一个“特色金融产品”，更成为我
行文化银行创建的重要载体。

营造学习文化氛围遥 行党委秉
承“像学校一样上进”的团队理念，

积极倡导全员“在工作中学习，在学

习中工作”，创建“学习型银行”。一
是鼓励员工多读书、读好书。先后为

员工推荐了《干法》《银行服务零投
诉》《用最好的状态去工作》《把信送

给加西亚》等多本图书，每年举办演

讲比赛或征文活动，设置了 600 多
平方米、可藏图书 3 万多册的职工

图书室。在 2016 年省银协征文活动
中，全省共计投稿 400 篇，其中我行

员工投稿 241 篇，取得了优异的成

绩：我行荣获优秀组织单位奖，2 人
荣获一等奖、5 人荣获二等奖、2 人

荣获三等奖，为获一等奖最多的市
属银行、获二等奖最多的银行业机

构。二是建立了邯郸银行金融学院。

与河北经贸大学联合举办了邯郸银
行金融学院研究生班，吸收员工学

员 145 人，2014 年 3 月开课以来已
完成 8 门课程的学习。三是以高端

活动和讲座拓展视野。2016 年以来

相继承办了 4 期中银协高端讲座、
第 6 届全国区域金融论坛、清华五

道口金融学院移动课堂、河北城商
行职业技能大赛和羽毛球大赛等一

系列全国全省性学术和比赛活动，
并以邀请专家授课和支行长谈经验

的形式，举办了 12 期“怎样当好支

行长”研讨班，形成了浓厚的学习氛
围。

常态化举办艺术展遥 步入邯郸
银行邯银大厦中楼大厅，一派画意

盎然、书香弥漫———大厅东、西两侧

墙壁上悬挂着由邯郸籍中国当代超
写实主义画家王凤国创作的两幅巨

幅油画《金光大道》《江山和谐》；近

400 平方米的大厅内正在举办邯郸

银行职工书法、绘画、摄影作品展。
2016 年下半年以来，我行在邯银大

厦中楼大厅连续举办了庆祝建党 95

周年邯郸市书协会员书法作品展、

韩玉臣西藏题材油画作品展、陶镛

书法艺术展、王凤国油画作品展和
“两学一做、金融先行”河北金融书

法邯郸巡回展等 6 次书画艺术作品
展，在西楼大厅举办了红色金融历

史展，引起了良好反响。常态化举办

各类书画艺术展，是我行创新建设
“文化银行”的系列举措之一，旨在

通过营造浓厚的文化氛围，让员工
在潜移默化中激活思维、提升素质、

增强能力，进一步提升企业形象和

品位。
持续开展为客户送文化活动遥行

党委坚持以文化底蕴践行服务创新，
持续开展为客户送文化活动。近年

来，我行先后为客户举办了理查德·

克莱德曼钢琴音乐会、新年音乐会、

白俄罗斯国家交响乐团中国巡演邯
郸站和话剧《雷雨》《日出》《银锭

桥》、京剧《梅兰芳华》等 20 多场高端

演出活动。邀请北京大学教授和北京
格林大华期货公司专家，为客户举办

了《高考志愿填报公益讲座》《期货知
识公益讲座》《家庭心理辅导公益讲

座》等系列高端讲座。2016 年春节期

间，为广大市民送上了 25 场国际马
戏团欢乐嘉年华演出。在邯银大厦为

客户连续举办了“邯郸银行周末相声

晚会”，目前已演出 23 场。连续多年
开展了“邯郸银行春联送万家”活动，

2017 年邯郸银行春联又有创新：一
是数量大，共印制 285 万副；二是品

种多，共有大小两种规格、9 款春联；

三是名家手书，9 款春联均由书法家
书写；四是提前发放，全部春联于

2017 年元旦前印发到位，形成了我
行尊重客户、尊重传统文化的独特的

“春联文化”。邯郸银行的送文化活

动，受到了广大客户的一致好评，进
一步提升了银行形象，密切了银企关

系。 (办公室)

我行积极创建“文化银行”

高怀彪

通过邯郸银行报获悉冀南银行

纪念馆开馆的消息后，我的心情非
常高兴。春节前，我怀着无比激动的

心情，专程赶到人民路东段邯银大

厦西 20 楼参观了冀南银行纪念馆。

1939 年 6 月，在抗日战争的烽

火中，依照八路军总部的指示，一二
九师供给部在山西黎城西井设立冀

南银行筹备处，同年 10 月，冀南银
行在山西黎城小寨村和河北南宫后

索泸村同时成立，由高捷成任总经

理，太行、冀南同时营业发行冀钞。
冀南银行成立后，总行先后辗转于

邢台县英谈村、涉县索堡村、武安、
邯郸等地，在艰苦岁月中一步一步

发展、成长、壮大，为保证军需和发

展生产做出了突出的贡献。1948 年
4 月，冀南银行迁石门（今石家庄

市），与晋察冀边区银行合并成立华
北银行……在讲解员的讲解下，一

幕幕鲜活的红色金融历史、一件件

珍贵的历史文物感动着我这个老八

路的后代，真实地再现了冀南银行
的光荣历史，这不仅仅是在参观冀

南银行的历史展，也是一场生动的

革命传统教育课。

在整个参观中，我带着缅怀革

命先辈的敬仰之心，更带着对父辈
们曾经战斗过的革命老区的感念之

情，也深深地感谢邯郸银行。邯银人
不忘初心、继续前进，不仅创建了

“快乐银行”“免费银行”“优服银

行”“三铁银行”等一系列特色服务
品牌，更用精心的工匠精神承建了

这个展馆，打造了这个传承和弘扬
红色金融历史文化的重要平台，充

分展示了邯郸银行大力发扬一二九
师“不怕困难、不怕牺牲、勇于担当、

勇于胜利”精神和积极履行社会责
任的良好形象。

渊作者为老党员尧一二九师先遣

大队老八路后代冤

参观冀南银行纪念馆有感
总行营业部快速服务获好评

大年三十上午一开门袁30 多名

农民工兄弟拥入总行营业部袁 急着
支取刚刚发放的工资遥 为确保农民

工及时拿到工资回家过年袁 总行营
业部全员上阵袁 现金窗口由 4 个增

加到 6 个袁大堂经理增加到 3 人袁结

合自助发卡机尧 自助填单机等智能

设备袁满足农民工办理开卡尧汇款尧
取现等各种金融业务需求袁 同时调
度现金库存袁 最大限度满足农民工

工资现金发放遥 当日上午袁营业部接
待农民工 50 人次袁 支取现金约 600
万元袁 受到了农民工兄弟和客户的
一致好评遥 渊祁越冤

人民西路支行上门服务获称赞

春节前夕袁 一位神色慌张的老人

走进了人民西路支行袁 要为行动不便
的老伴挂失更换银行卡遥 在得知这一

情况后袁 支行立即派人上门为老人服

务袁为客户排忧解难遥次日老人来到支

行办理换卡等后续相关业务袁 对工作
人员的热情服务非常满意袁 感谢人民

西路支行的上门服务遥 渊王珍珍冤

北城国际支行成功拦截一起电信诈骗

春节前袁 一位老大爷走进石家庄

北城国际支行办理汇款业务遥 大堂经
理带领老大爷到填单台填写汇款单袁
首先询问是不是给认识的人汇款袁老
大爷表情略有异常袁 支支吾吾的说认

识遥大堂经理虽说年轻袁但是每天的防
骗知识培训使其警惕性很高袁 风险防

控意识很强袁觉得不放心袁便接着追问

汇款的原因袁 经过了解得知老大爷汇

款是为了领取手机短信中奖野奖品冶而
先缴纳的野税款冶遥 大堂经理确定这是

一起电信诈骗袁把老大爷请到 VIP室
耐心地劝解袁 并讲解客户上当受骗的

案例袁 最终使老大爷认识到自己遇上
了电信诈骗袁 为老大爷避免了经济损

失遥 渊樊超冤

栾城支行耐心清点硬币获好评

春节前的一天中午 2 点袁 石家

庄栾城某工地工人吴先生携带

13000 元左右硬币到石家庄栾城支

行办理存款业务袁 因在其他银行办

理时遭遇拒绝袁 吴先生情绪比较低
落遥 支行不仅积极受理了吴先生的

业务袁还尽量节省客户的等待时间袁
组织多名员工一起清点袁 终于在当
天下午 5 点办理完成遥 客户对我行

热情耐心的服务深表感谢袁 并表示

要向亲朋好友宣传我行的热心服
务遥 渊马晓杰冤

石家庄鹿泉支行针对交通不畅尧行

动不便的客户推出野车接车送冶的便民
措施袁力争做好野最后一公里冶的服务遥 1
月 26日袁大堂经理接到一位客户电话袁
了解到客户腿部残疾尧行动不便袁自行

来支行办理业务有困难遥大堂经理记录

下客户的地址和联系方式袁像往常一样
安排支行员工驾车前往将客户接到支

行袁办理完相关储蓄业务后又将客户安

全送回到家中遥 渊郄泽龙冤

鹿泉支行车接车送特殊客户

随着互联网技术的飞速发展，微信、QQ、微博等虚拟空

间逐渐成为了我们学习、工作、休闲娱乐、沟通交流的重要工

具。在利用这些新技术带来极大便利的同时，我们也应当严
格规范自身在虚拟空间中的言行。因为，虚拟空间中的言行

也会产生真实的法律效力、法律责任。

现实生活中有不少人对虚拟空间缺乏理性的认识，认为

这是一个不同于现实的自由世界，大家都隐藏在电脑或手机
屏幕后，而不以真身示人，从而可以为所欲为，逞一时之快而

不用为自己的言行负责。正因如此，网络上不少社会事件、热
点问题、争议话题下方，总能看到网友们各种缺乏事实依据、

信口开河的评论和观点，有的甚至使用污言秽语互相谩骂、

攻击，给当事人造成的困扰和伤害丝毫不逊于现实行为。国
内外都出现过不少因网络暴力导致受害人身心受到不同程

度的伤害，甚至导致被害人自杀等极端行为的案例。

有的网友为了吸引眼球、寻求刺激，对民众关注的社会

事件、热点问题等信息不辨真伪、夸大其词，甚至是完全张冠
李戴、胡编乱造并肆意传播、扩散，造成民众恐慌。2016年 3

月，一位年轻的80后母亲小张在某微信群总看到有关问题
疫苗流向某城市多个接种点的不实消息后，根本没有考虑该

消息的真实性，就轻率地转发到了一个拥有155人的QQ

群。该消息涉及到孩子的健康问题，很是牵动广大家长的心，
通过便捷的通讯工具，一传十、十传百，很快便传播开来，引

起不少民众的恐慌。不少人为此专门打电话到卫生部门询

问，卫生部门得知情况后，紧急出面辟谣并报警。当地警方经
过调查，很快锁定了最先传播虚假信息的小张。据警方介绍，

小张的行为触犯了《中华人民共和国治安管理处罚法》第25
条第1款规定。面对行政拘留5日，罚款500元的处罚，小张流下了悔恨的泪水。
虚拟空间中，严重的违法行为可能触犯刑法，构成犯罪。《中华人民共和国刑

法》第291条规定，编造虚假的险情、疫情、灾情、警情，在信息网络或者其他媒体

上传播，或者明知是上述虚假信息，故意在信息网络或者其他媒体上传播，严重
扰乱社会秩序的，处三年以下有期徒刑、拘役或者管制；造成严重后果的，处三年

以上七年以下有期徒刑。因此，在微信朋友圈、QQ空间、微博等虚拟空间转发传

播虚假信息，可能构成犯罪。

生活在网络时代的我们应当依法规范自己在虚拟空间的言行，对于有利于
国家统一民族团结、有利于和谐社会建设、有利于中华民族传统美德的传承发

扬、有利于学术知识普及等方面的正能量信息应当积极传播；对于险情、疫情、灾
情、警情、社会事件等不知真伪的信息，要谨慎对待、切勿轻信传播，以免误人误

己。 渊作者单位院法律事务部冤
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快乐优服

员工论坛

为满足客户节日期间大额存取需
求袁 汇达支行发挥自己作为大额免点

试点支行优势袁通过微信平台尧张贴通

告尧 电话通知等多种途径及时告知客
户节日期间营业时间和大额存取正常

进行等情况遥春节营业期间袁支行共收
到周边多家商场和大型商户大量现

金袁为客户免点入账现金 350余万元袁
没有出现一笔差错袁节约了客户时间袁
赢得了客户信赖遥 渊张振忠冤

汇达支行免点入账节约客户时间


