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邯银樱花赞

暮春时令，最难言说的是一种惜春的情缘，樱

花向阳一夜开，迎风万点自飘零。经历了寒风的磨

砺和暖阳的照耀，樱花迎着春天的步伐如期绽放

了：清明时节邯银大厦的樱花树一夜之间花繁艳

丽，如云似霞。

立于办公室玻璃幕前，俯望满树繁花，仿佛嗅

着了淡雅馨香，粉红色花瓣携带着丝丝的清香涌

进了心扉。闲暇时坐于窗前，手捧一杯浓茶，静观

春雨扰花瓣，春风戏群花。满树的樱花从花蕾初

绽，到盛开如云、到花飞如雨，这就是樱花的动人

之处，美丽之处，更是樱花留给人们的眷恋之处。

有人说樱花她开得太鲜艳，美得太激烈，灿烂只在

一瞬间。只能说，她的美丽，她的风姿，她的神韵，

那怕只是昙花一现，她的美已经如彩色的画卷，幸

福的童谣、美丽的梦幻深深地烙在心中，铭刻在美

好的记忆里。

邯银大厦的樱花，迎着四月的艳阳天，肆意怒

放，满树缤纷菲红，千枝万朵映碧空。樱花盛开，粉

红露白，绿叶盖枝。一树笼荫，一行行樱花树，宛若

一面面花墙绿垣，凭空而立。满目重叠的花朵花瓣，

沐着春光，清润春风。花红叶绿，清风骀荡，轻柔的

春风如同一双温软的纤手，轻抚面颊。些许随风而

落的片片花瓣，透过光亮，晶莹飘逸，纯净通明。四

月的春光暖阳透过枝桠弥漫开来，时光美好如花，

光影斑斓，花香袅袅。络绎不绝的赏花人，停步于

樱花树下，踏着春天的脚印，在一片落叶的脉络里

追寻，遗忘在日月熔炉里的过往，风起时依旧如幻

如真，季节的轮回，这个季节樱花我追寻……

在耀眼的阳光映衬下，远远望去，满树的樱花

仿佛一片片洁白的云烟，永远不会散开来。远眺，

它和樱花一起，构成了一幅大自然的画，让人沉醉，

让人着迷：真是“舟行碧波上，人在画中游”，成为古

城邯郸名副其实的一道亮丽的风景线。

渊作者单位院党委办公室冤

法律园地

在法人之间、法人与自然人之间的民事活

动中，经常会使用到“法人”“法定代表人”“法

人代表”几个容易混淆的概念。不少人分不清

其中的区别，轻则闹出笑话，重则引起法律纠

纷，有必要予以明晰。

一尧法人

我国《民法通则》第 36 条和《民法总则》第

57 条规定：“法人是具有民事权利能力和民事
行为能力，依法独立享有民事权利和承担民事

义务的组织。”“法人”不是“人”，而是法律上拟

制的人，是与自然人相对应的社会组织。

二尧法定代表人

我国《民法总则》第 61 条规定：“依照法律

或者法人章程的规定，代表法人从事民事活动

的负责人，为法人的法定代表人。”法定代表人

是依法代表法人行使民事权利、履行民事义务

的主要负责人。法定代表人具有唯一性，一个

法人只能有一个法定代表人。

三尧法人代表

法人代表不是一个法律概念，只是一种习

惯用语。实践中一般是指依据法定代表人的授

权，代表法人对外行使民事权利、履行民事义

务的人，主要指授权代表人或委托代理人。所

以在法律文书中，要避免使用“法人代表”的提

法，而应当用“授权代表人”“授权代理人”或

“委托代理人”等规范的法律概念表述。依法定

代表人的授权，法人代表可以有多个。广义的

“法人代表”也包括法定代表人，但严格意义上

应避免将法定代表人称作“法人代表”。

四尧常见误区

（一）混淆法人和法定代表人。陷入此误区

的人经常错用法人和法定代表人的概念，如称

“我是法人”，“某某企业的法人跑路了”，签订

合同时在单位名称下面来上一条“法人签字”

等。

（二）混淆法定代表人和法人代表。法定代

表人是依据法律、法人组织章程的规定，代表

法人行使职权的主要负责人，如公司的董事

长；法人代表则是依法定代表人的授权，代表

法人对外开展特定民事活动的人，如公司聘请

的律师。 渊作者单位院法律事务部冤
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我行积极运用互联网思维进行金融创新，主动加

快二维码支付应用场景的构建，近日成功推出了聚合

支付业务———“邯银支付通”,正式布局二维码收单业

务。“邯银支付通”聚合支付平台支持一码多用，同时

支持微信和支付宝扫码，支持微信、支付宝绑定信用

卡支付，符合信用卡支付结算互联网化的发展潮流。

我行二维码收单业务的开通，将增强在收单业务和支

付结算市场对客户的吸引力。

业务名称院邯银支付通

业务属性院微信、支付宝二维码收单业务

业务功能院商户只需在收银场地摆放一块小小的
扫码牌，消费者无论用的是微信还是支付宝，无论绑

定任何银行的银行卡，都可以轻松实现扫码支付与收

款。

业务特点院对于消费者而言，简化了支付流程，提

升了支付体验；对于中小商户而言，最短 T+1 工作日
（T：商户交易发生日）就可以自动回笼资金，安全便

捷，无须手动提现。“邯银支付通”还有以下优点：

1.一码多用，同时支持微信和支付宝扫码，未来可

支持更多的支付方式；

2.支持绑定信用卡支付，符合信用卡支付结算互

联网化的发展潮流；

3.享受微信、支付宝不定期举办的优惠减免活动，

无须额外活动成本；

4.支持对公户作为商户收款账户，资金自动清算

入账，方便商户财务管理；

5.多店支持，可进行分店管理，多家店面的资金分

别统计，清算至统一账户；

6.提供商户管理平台，随时查询交易流水；

7.正规的收单业务，资金在商户指定账户中，相较

个人码拥有安全优势。

办理条件院依法设立、从事合法经营活动的商

户，均可通过邯郸银行营业网点开办“邯银支付通”

业务。
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野邯银支付通 冶业务介绍

“邯郸银行杯”首届邯郸市中小学生
红色教育作文大赛作品选登

复兴路小学四渊1冤班 张以琳

1 月 19日下午，我们复兴路小

学的小记者们参观了冀南银行纪

念馆。尽管那天天气非常寒冷，北

风呼呼地刮着，然而我们每个人的

心中却充满温暖。

走进纪念馆大门，一面雕塑墙

首先展现在我们面前。在雕塑墙前

方的地上，刻有一圈文字，介绍了冀

南银行的发展历史。

通过讲解员阿姨的生动介绍，

我了解到冀南银行是在抗日战争
中建立起来的，它经历了艰难的过

程。

在讲解员阿姨的带领下，我们

还参观了老账本、打码机、算盘、油

墨箱等展品。继续向前走，我们又

看到一组人物雕塑，刻画的是一位

身负重伤的八路军叔叔将手中的

文件交给另一个战士的画面。讲解

员阿姨告诉我们：这位受伤的八路

军叔叔名叫高捷成，是冀南银行首

任行长，在一次执行任务的过程中，

不幸受伤，为保护文件不落入敌人

手中，在掩护战友撤离的过程中英
勇牺牲。讲解员阿姨还为我们讲了

许多这样的故事，听到这些，我的心

情很沉重，无数革命先烈为了新中

国的解放事业献出了宝贵生命，他

们的精神永远激励着我们。

接下来，我们又看到了人民币

的发展历史，很多样式的人民币我

从来都没有见过，比如两元乃至三

元的纸币，现在都不发行了。我还知

道了我们现在正在使用的人民币是

第五套。

在纪念馆出口处陈列着一块金
光闪闪的大金币，重十公斤，上面刻

着一只栩栩如生的大公鸡，它象征

着中国金融事业更加灿烂辉煌的明

天。

不 忘 初 心
———参观冀南银行纪念馆有感

3 月 3 日，我到邯郸银行总行参

加“邯郸晚报小记者红色教育基地揭

牌仪式”暨“我是小小银行家”实践活

动。

这个教育基地就是位于邯银大厦

西20 楼的“冀南银行纪念馆”。冀南银

行是抗战时期八路军在抗日根据地成

立的红色银行，是中国人民银行的主

要源流之一，被誉为新中国的金融摇

篮、抗日战争时期华北地区“货币战

争”中的强大战士。在艰苦的战争岁月

中，八路军为了保卫抗日根据地经济

和银行，与日伪进行了艰苦卓绝的斗

争。他们边生产，边战斗，还要保护银

行，遇到日伪扫荡就要隐蔽转移。因

此，被称为“马背银行”和“挎包银行”。

教育基地的成立不仅为我们提

供了接受革命传统教育的活动场所，

教育我们珍惜现在美好的幸福生活，

怀着感恩之心努力学习，报效祖国，

而且还能参访邯郸银行营业部，让我

们学到许多现代金融知识。在随后的

“我是小小银行家”的实践活动中，邯

郸银行的叔叔阿姨们带领我们亲身
体验了银行卡的开户、现金存取、自

动柜员机的使用等程序和方法。在这

里我还深刻体会到了邯郸银行的叔

叔阿姨们一流的服务水平。宽敞明亮

的营业大厅中一尘不染，每个工作人

员都是面带微笑，耐心地解释我们的

疑问。大厅中一个员工阿姨还手把手
地向我传授了礼仪知识。他们在为顾

客提供金融服务的同时，还免费为顾

客提供手机充电、电车充气、雨天用

伞等服务。他们还是邯郸市唯一的在

夜间为客户提供人工服务的银行，并

免费为夜间值班的巡警提供夜餐。有

这样舒心周到的服务还有谁不愿意

到这里来办理业务呢？这次的实践活

动真让我受益匪浅啊！

丛台区实验小学五渊3冤班 武婧琪

温 故 知 新
———一次意义深刻的实践活动
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员工论坛

“跳槽”在当今职场早已是屡见不鲜的

事，正式员工尚且如此，外聘临时人员的流

动性则更大。但在雪驰路支行却有这样一

位外聘员工———秦师傅，他在支行保安的

岗位上一干就是 7 年，甚至比支行大部分

正式员工的行龄还要长。

7年来，秦师傅在自己的岗位上勤勤恳

恳、兢兢业业，每天都能出色地完成本职工

作，而且与同事和客户们相处得非常融洽，

从未红过脸、拌过嘴。他还在 7年时间的耳

闻目染中熟悉了支行的各项业务流程，虽

然因为保安的身份他本人不能直接向客户

作解答，可是当新上岗的年轻大堂经理遇

到不确定的地方时常常会向秦师傅请教。

在做好自己本职工作的同时，秦师傅还经

常在营业大厅充当宣传员的角色，主动和

客户沟通接近，宣传我行的各项优惠政策，

为支行争取了不少客户。7年来，秦师傅多

次和员工一起受到客户的表扬，其中有锦

旗，也有表扬信。

因为年龄的原因，秦师傅今年 4 月 1

日起就“退休”了。之前秦师傅曾多次表示，

如果不是年龄不允许，真的还想继续为支

行服务。他说，之所以不舍得离开邯郸银行

雪驰路支行，主要有两个方面的原因：一个

是自己亲历了邯郸银行“免费银行”“不排

队银行”“夜市银行”等优质服务品牌的打

造过程，使他对邯郸银行取得今天的成就

既感到由衷的钦佩，更为此感到骄傲和自

豪；再一个是支行“凝心聚力”的工作环境

吸引着他，在这里，领导身先士卒、老员工

踏实肯干、新员工积极进取，学习氛围浓

厚，员工之间相互帮助，有事抢着干、有活

抢着做、有责任抢着担……这是一个充满

正能量的“快乐银行”！这 7年也是他本人

工作最快乐的 7年！

3月 31 日，秦师傅坚持站好了最后一
班岗。那一天工作结束后，支行长带领全体

员工欢送了秦师傅。欢送会上，大家对他的

工作给予了充分肯定，更希望他常回“家”

看看。秦师傅说，虽然今后不在这里工作

了，但我会以客户和朋友的身份经常来这
里；作为邯郸银行雪驰路支行保安的身份

“退休”了，但作为邯郸银行的忠实客户和

义务宣传员的身份才刚刚开始……

渊作者单位院雪驰路支行冤

保安秦师傅
闫 敏

还记得在 2006 年的时候，我高中毕

业，考入了河北大学。在临行的前几天，妈

妈给我拿出了厚厚的一叠生活费。我看到

后，对妈妈说：“妈！我……我用不了这么多

的。”妈妈只是笑了笑，对我说：“你拿着，不

都说穷家富路嘛！”后来我把这叠生活费存

到了和通知书一起邮寄过来的银行卡中，

这样可以更加方便的携带。很多时候，支付

服务就像亲人、像亲人的爱一样，一直陪伴

着我们，让我们感受着家的温暖。2016 年，

我表姐家的女儿大学毕业了。作为随行翻

译，她来到了非洲西海岸的一个国家。前段

时间，她发来图片，并且兴奋的和我说：“舅

舅！原来用邯银卡，真的可以从银联标识的

柜员机里取出来西非法郎哎！”我听了特别

的开心，因为我看到了她在异国他乡的成

长，也更因为看到了，我国强大的支付系统

为我们的生活带来的便捷。

然而，“便捷”不是一天建成的。刚刚上

柜时，师傅常和我提起手工联行时代的支

付清算。那时邯郸银行没有自己的汇路，异

地清算需要通过代理行办理，同城清算则

需要每天人工传递票据。一笔汇款少则三

天多则五天，有时甚至需要十天、半个月才

能到账，这样的情况一直持续到 2005 年。

2005 年，中国人民银行加大现代化支付系

统建设，先后开通了大小额、网间互联等支

付系统，电子支付、网络支付、闪付等新型

支付工具不断上线应用，社会资金周转效

率得到极大提高。2005 年 5 月，在中国人民

银行的帮助下，邯郸银行顺利上线现代化

支付系统，从此可以汇通天下。同年年底，

短短半年时间，邯郸银行的转账结算量就

达到了上线之前的 400%。

金融创新不但改变了邯郸银行的命
运，同时普惠了更多人的生活。一直以

来，中国人民银行鼓励金融机构深入到

农村地区，改善农村地区的支付环境。到

2016 年底，我国的助农支付点已经覆盖

了全国 90%的自然村。邯郸银行为响应

各级人行助力三农发展的号召，不断加

大农村支付网点建设。这是邯郸银行在

肥乡区前黄寨村的助农支付点，照片中

的男主人公是我们在村里的合作伙

伴———王晓宁。晓宁对我说：“之前，村民

们办理业务，往往要骑上电动车，走上

309 国道，到十公里外的县城去办理。非

常辛苦，也很不安全，但现在不同了。”以

之前每笔业务需要往返耗时 3 个小时计

算，前黄寨村的支付点累计为当地村民
节省时间高达 2 万多个小时。

一张小小的银行卡助力了妈妈和我的

大学梦，现代化支付系统助力了邯郸银行

的发展梦，而支付系统普惠的更是每个人

的中国梦！

渊本文为 2017年邯郸市金融机构野支

付清算杯冶支付系统宣传演讲比赛演讲稿袁
荣获二等奖遥 作者单位院总行营业部冤

王 浩

携手同行

郝少红

小园红樱

煦风习习，春暖花开。邯银

大厦周围迎来了 500 株樱花树，

小院里也栽种了 50 多种花木，工

作之余在周围散步赏花，沐浴春

光，悠闲自得，心旷神怡，所有的

烦恼顿时烟消云散。与同事讨论

周围植物的种类和属性，与春色

满园的大厦拍照合影，与古诗人

白居易分享“小园新种红樱树，

闲绕花行便当游”的惬意……这

一切，似一幅宁静祥和的画卷，

丰富了客户和员工的生活。在花

园般的环境中上班，怀着一颗感

恩的心工作。

樱花树刚移植到这里的时
候，枝枝嫩芽，竞相吐艳，吸引来

了周围的市民，期盼着，等待着

来年花开的那一刻。我更是一见

到樱花便有好心情，每天的好心

情便由此开始，带着好心情上

班，岂不乐哉！

待樱花盛开时，便是“花开如

霞落似雪”的时刻，邯银大厦的樱

花吸引来不少赏花的游客。花繁

艳丽，满树烂漫，如云似霞，极为

壮观，畅游在邯银大厦，如同置身

花海，如诗如画，给人赏心悦目的

心情。远观，像一片粉红色的云

朵；近看，花朵小巧玲珑像一朵花

球。可独自在树下徘徊的，亦可三

五成游边走边聊，一阵春风轻轻

吹过，犹如雪片的樱花花瓣翩翩

起舞，纷纷扬扬地落在赏花人身

上，落在草坪上。有的市民还开玩

笑地说：邯郸银行种樱花，激起了

全民对樱花的热爱，以后不用出

去看樱花了，日本樱花也好，武汉

樱花也罢，毕竟属于他人，在咱家

门口赏樱花，才能静下心来细细

品味樱花的浪漫，这得感谢邯郸

银行，让我们可以“快乐”赏花。

“昨日雪如花，今日花如雪。

山樱如美人，红颜易消歇。”樱花

十来天的花期，不免让人留恋，轰

轰烈烈地开过之后，毫不犹豫地

飘落，“落花不是无情物，化作春

泥更护花。”樱花盛开时，将她的

美丽奉献给赏花之人；樱花飘落

时，将她的躯体奉献给大地。看

着满地落樱，我细细品味：花开花

落如同人生的潮起潮落，尘世的

繁杂中我们需要的是一份平常的
心态，充实每一天，珍惜每一人。

渊作者单位院审计部冤

我行峰峰支行和鼓山南街支

行坚持以客户为中心，积极落实

服务细节，健全激励措施，狠抓服

务管理双提升，有力助推了各项

业务的持续发展。2016 年度荣获

总行先进集体、存款规模奖、存款

贡献奖等多项表彰；今年 3 月末

各项存款余额 36 亿元，较年初增

长5300 万元，实现首季开门红。

着力提升网点服务环境。两

支行不断升级网点厅堂服务环

境，提高客户体验，明亮整洁的营

业大厅内摆放着错落有致的绿植
盆景，设置了咨询台、客户休息

椅、居民免费饮水处、防伪点钞

机、网银电脑等设施，还配备了便

民服务箱、轮椅、功能分区指示

牌、擦鞋机、碎纸机等一系列便民

服务设施。在努力打造舒适、方

便、温馨、靓丽服务环境的同时，

两支行更加注重提高人性化服务

含量，在营业网点开辟特殊客户

绿色服务通道，为客户清点大额

零残币，落实“免点入账”措施，常

态化开展上门服务，赢得了广大

客户和社会各界的广泛赞誉。

切实增强员工服务能力。两

支行坚持把加强员工业务培训、

提高业务技能，作为服务管理工

作的重中之重，除每周固定两次

业务学习及技能练习外，还持续

组织开展了“服务品质培训”、“礼

仪服务培训”等基础培训，经常开

展两支行业务技能大比拼，制定

奖励激励措施，营造出浓厚的比、

学、赶、帮、超的学习氛围。近年

来，在总行每月前 30 名业务能手

评选中，两支行员工屡屡斩获 6

个以上名额。员工精湛的服务技

能，为创建“不排队银行”“优服银

行”“现金银行”等特色服务品牌，

提高客户满意度，提供了有力地

支撑。

持续开展宣传营销工作。两

支行树立宣传即是服务的理念，

通过向客户快速精准传递产品政

策信息，使客户收益的同时促进

自身发展。为做好宣传工作，支行

根据峰峰矿区实际情况划区域、

分层次、定计划，做到宣传工作不

间断、全覆盖。为确保宣传时效和

成效，对新产品、新政策，第一时

间让员工详细了解，以更好地推

介给客户；在营业厅张贴公告，在

视频中滚动播放，让客户及时了

解和关注。在宣传业务政策的同时，充分利用好行报

优势，采取“行报 + 宣传单”的宣传模式，宣传我行企

业文化、特色服务品牌，树立了良好的银行形象，赢

得了客户的信赖。

峰峰（鼓山南）支行想客户之所想，立足客户需

求不断提升服务水平，践行“快乐银行”文化理念,

在峰峰矿区打造了一张靓丽的金融服务名片。

渊办公室冤
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