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“做完”与“做好”仅一字之差，

其结果可能有千里之遥，这就是我

们常说的“差之毫厘、失之千里”。

我认为，“做完”与“做好”的主要区

别在于：后者比前者多了一份责

任。

作为银行人，我们所做的每一

项工作都涉及到金融风险防范，均

与客户的利益、与银行的发展密切

相关，因此，在工作中我们必须克

服“做完”心态，牢树“做好”意识。

牢树“做好”意识，首先要增强爱岗

敬业精神，强化履职尽责观念，做

到时时、事事、处处严格要求自己，

这是做好工作的保证。其次要严格

执行工作标准，规范业务流程和操

作，严守各种金融法律、规则、规

章，不断提升案防合规水平，这是

做好工作的前提。再者要发扬不怕困难、不怕牺

牲、勇于担当、勇于胜利的邯郸银行精神，切实增

强自身的执行力、竞争力，这是做好工作的动力。

让我们在工作中多一份责任，变“做完”为“做好”，

成就事业也成就自己吧！渊作者单位院保定分行冤

短短三年时间，我从一个走出校园的懵懂毕业

生，转变成为一名职场新人，浮躁的心也慢慢归于平

静，对工作的热爱却与日俱增。在石家庄众美支行这

段时间，我在业务操作方面和工作经验上都有了较大

的进步，对“用心服务”也有了初步的认识。

用心服务，不仅是一种工作态度也是一种工作方

法。记得去年的一天，正好我当值大堂经理，一位中年男

子走进大厅问：“你们这儿能交发生在邯郸的违章罚款

吗？”“对不起，我们石家庄分行还不能”，我略表歉意地

说。顿时客户流露出焦急的神情，埋怨地说道：“罚款单

上不是写着你们邯郸银行能交车辆违章罚款吗？为什么

不能？我家是石家庄的，也不能因为50 块钱的罚款再跑
到邯郸吧。”看着客户无奈的样子，我想了想说：“工作程

序上是不能缴纳，但如果您信任我，可以把您的罚单给

我，我让邯郸的同事帮您交”。当天，我及时联系了邯郸

的同事，帮忙交了罚款，客户简单地说了声“谢谢！”虽然

不激昂，也不怎么动听，但他的脸上露出了真诚的笑容。

用心服务，体现在尊重客户、关爱客户、方便客户

上。有一位腿有残疾的老人是我们的老客户，家离我们

支行比较远，儿女又不在身边，两年来我们支行车接车

送老人办理业务20余次。开始我非常不理解，觉得这种

行为既费力又没有什么收益，直到有一天，老人和子女

来到行里说：“这是我家蒸的包子，想让你们尝一尝。”说

实话，那一刻我们真的惊呆了，真的很感动！

用心服务，需要不断提升自身的服务理念和水平。

每天晨会，我们都会温习服务宣言与文明用语，用心

体会“客户无过错，服务无止境”的优服理念，明白打

造“办事快、客户乐、我快乐”的“快乐银行”目标是让

每一位客户洋溢出满意的笑容。在服务规范方面，除

了掌握过硬的专业技能，还要努力掌握基本的服务礼

仪，时刻做到着装统一、举止文雅、招迎客户、诚恳热

情、语言规范、手势正确、操作快捷、接待有礼。

我们的服务还存在许多不足，但我想，只要将“用

心服务”践行到我们工作的各个环节，我行的服务水

平一定会更上一层楼。

渊作者单位院石家庄分行众美社区支行冤

体会用心服务
杨 蕊

银行柜员虽然是个普通的岗
位，但是给我最大的感受是直面

客户、服务一线。这三尺柜台，像

是一部神奇的电影，演绎着我们

与客户的故事，每天的情节如同

戏剧，既充满了艺术感，又不乏生

活的气息。

在这三尺柜台，每时每刻都可

以看到我们甜美的微笑，看到我

们标准的招迎礼，听到我们最温

馨的礼貌用语。在这三尺柜台，点

滴之间，还充满了浓浓的感动：记

得我曾经腼腆羞涩，不知所措，是

客户包容的心，给予了我莫大的鼓

励和安慰；我也感到过身心疲惫，

是客户满意的笑容让我体会到了

“客户乐，我快乐”，是老客户关切

的话语，让我体会到了我们与客户

之间浓浓的情谊。

或许你可以说我们的工作就
是简单的为客户服务，但在前台

工作的这两年让我深深体会到，

三尺柜台不仅仅是我们的工作岗

位，更是我们体味工作、生活和亲

情的风景。

渊作者单位院石家庄高新区支行冤

点滴之间 浓浓感动
杨迪

“姐，空调又不制冷了。”“小

孙，大垃圾袋快用完了，赶紧买

吧。”“打印机打出来的东西颜色

太浅了，该换墨了吧。”“厨房墙上

的插座怎么没电了？赶紧看看怎

么回事。”“有的宣传品要发完了，

抓紧订货吧。”……这就是我，邯

郸开发区支行一名普通的办公室

人员的工作日常。除了负责后勤

保障工作外，同时我还担负着薪

酬管理和财务工作，说通俗了就

是算账的、管钱的。

支行的年轻同事笑称我是“大

管家”，但我知道，做好一名“大管

家”不容易。办公室的工作琐琐碎

碎，需要细心和耐心，更需要一份

责任心。我喜欢我的岗位，它不仅

促进了我的成长，而且每每看到

大家心无旁骛地投入到工作中

时，我更能体会到付出的价值，觉

得一切的辛苦都是值得的。

渊作者单位院邯郸开发区支行冤

当好我的“大管家”
孙嘉堃

常 听 同 事 讲 袁 在 涉 县 天 津 铁

厂 有 一 个 邯 郸 银 行 网 点 袁 不 仅 服

务 态 度 好 尧 存 款 利 息 高 袁 发 行 的

野 邯 银 卡 冶 既 方 便 又 省 钱 遥 唯 一 野困
扰 冶 我 的 是 这 个 网 点 离 我 居 住 的

涉 县 县 城 有 20 多 里 路 程 袁 往 返 一

趟 着 实 不 易 遥
其 实 早 在 2013 年 女 儿 上 大

学 时 袁 我 就 为 女 儿 办 了 一 张 邯 银

卡 袁 是 它 让 女 儿 在 异 地 也 感 受 到
了 家 乡 银 行 的 关 怀 与 温 暖 袁 是 它

陪 伴 女 儿 度 过 了 大 学 四 年 的 美 好
生 活 遥 2013 年 12 月 26 日 袁 期 待

已 久 的 邯 郸 银 行 涉 县 支 行 开 业

了 遥 开 业 第 一 天 袁 我 就 迫 不 及 待 地

到 支 行 办 理 了 存 款 业 务 和 邯 银

卡 遥 由 于 工 作 原 因 袁 我 经 常 出 差 在

外 袁 邯 银 卡 在 异 地 取 款 尧 转 账 全 免

费 政 策 袁 让 我 节 省 了 一 笔 不 小 的

开 支 遥 每 次 在 外 地 用 卡 袁 内 心 都 不
由 得 想 要 为 邯 郸 银 行 这 种 野 一 心

一 意 为 百 姓 着 想 冶 的 服 务 理 念 点

一 个 大 大 的 赞 浴
说 起 邯 郸 银 行 袁邻 居 朋 友 更 是

赞 不 绝 口 袁感 触 最 深 的 是 生 活 更 加 方

便 了 袁存 款 尧理 财 再 也 不 用 东 奔 西 跑 了 袁
因 为 邯 郸 银 行 都 为 我 们 想 好 了 遥 过

年 用 的 新 钱 尧对 联 再 也 不 用 找 熟 人

托 关 系 了 袁因 为 邯 郸 银 行 都 为 我 们

准 备 好 了 遥 邯 郸 银 行 真 是 贴 心 的 银

行 袁一 心 一 意 为 百 姓 着 想 的 银 行 遥

(客户:范向军)

为百姓着想的银行
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又一次来到滏东大街支行。远远

地看，支行门前一如既往的干净整齐，

明亮的玻璃门窗与外界浑然一体。走进

营业大厅，迎来的是大堂经理白钢和保

安崔师傅热情的笑脸。曼妙的背景音乐，

更为营业厅增添了一份动感之美。大厅

正中悬挂着三台上下相连的液晶电视，

依次变换着邯郸银行行歌、行规、服务项

目、金融知识等内容，显得既时尚又气

派。有一位刚进门的客户被这些精彩的
画面所吸引，大堂经理上前迎接问好都

没听到，过了好一会儿，才恍然大悟似的

开始寻找取号机，这时大堂经理将早已

准备好的号码双手递向客户，客户被这

细微贴心的服务感动得连连点头致谢。

放眼望去，大厅内营业窗口全部开放，所

有柜员精神饱满充满热情，柜面业务办

理规范快捷，客户来得高兴、走得满意。

有的客户急匆匆地往外走着，临出门也

不忘说一句“你们的服务真好，办得真

快，非常感谢”。大堂经理和保安礼貌地

送别客户，他们说得最多的是“这是我

们应该做的，感谢您对我们工作的支

持”。有好几位客户已经走出了营业大

厅，还频频向大门挥手再见。

大厅南侧墙上悬挂着半圆形的玻

璃鱼缸，水体清澈透亮，两束水草绿绿

地充满生机，几条小鱼乖巧灵动，仿佛

在向人们问好。通向二楼的台阶被安全

门隔开，大门也是锃光瓦亮，与大厅的

布置融为一体，若不注意观察，根本看

不出来。这个细节不仅在空间布局上恰

到好处，更是滏东大街支行高度重视安

全工作的无声体现。大厅西边的填单台

洁净如新，带有邯郸银行标志的纸抽盒

向客户展示着服务的尽善尽美。正西方

位摆放着几盆绿植，宽大的叶片绿得油

光发亮，着实可爱；中间那盆姹紫嫣红，

竞相开放，游走其间，别有一番“滋味”。

一个圆形小茶几高低正适合，上面摆放

着一个透明的玻璃壶，里面盛满了热气

腾腾的花茶，走近了可以闻到淡淡的清

香，沁人心脾。一摞小纸杯，招呼着请您

喝茶。透明的带花边玻璃小糖盘，小巧

玲珑，盛满了五颜六色的小糖果，随时

供客户前来享用。沙发就在旁边，还是

那么湛蓝宁静；中间放着一个长条小几

案，还是那么洁白温馨；就连一个圆形

的小垃圾筒，也像刚刚走下流水线，不

知道的人还以为是个考究的艺术品呢。

北面的办公台和隔断玻璃崭新依旧，墙

上的开关盒也因着一枝花或一片叶装

饰得灵秀而生动。抬头可以看到六盏高

高的、自由转动的红灯笼，为营业大厅

营造出喜庆的氛围。

经工作人员请示，我被“批准”可以

到楼上的后台办公场所进行参观，还有

我们的工作人员陪同照顾。从二楼到三

楼，楼梯虽然窄了些，但左右两侧墙上

却因悬挂的优美图画和名言警句，让人

顿感信心满满。其中有支行内部管理实

施细则，便于员工随时了解管理要求，

内化于心、外化于行；有“不怕困难，不

怕牺牲，勇于担当，勇于胜利”的邯郸银

行企业精神，赫然醒目、振奋人心；有习

近平总书记的讲话———“遇到了困难，

不要埋怨自己，不要指责他人，不要放

弃信心，不要逃避责任，而是要一起来

战胜困难。历史是勇敢者创造的。让我

们拿出信心、采取行动，携手向着未来

前进！”相信无论谁走过这一段短短的

楼梯，都会感受到一次心灵的净化和润

泽。一扇扇玻璃门上粘贴的文字语言让

人回味无穷，精神为之一振，如“拒绝理

由，只用成绩说话”“人在一起叫聚会，

心在一起叫团队”“今天你努力了吗？别

看人家，说的是你”“将来的我们一定会

感谢现在拼命的自己”等等，联想到他

们细致入微的贴心服务，我仿佛找到了

“答案”。在这里，不需要过多的讲解，置

身其中，你就能感觉到邯银人所释放出

的工作热情和生命激情。三楼活动室虽

小却很温馨，锻炼器材不多但很实用；

荣誉室里记录着大家精彩的工作历程，

墙上的展板展示着邯郸银行的愿景、使

命、定位、行歌等企业文化要素。听员工

说，每天晨会前大家都会同唱行歌，行

歌已成为大家每天工作前的序曲，每每

唱起行歌，内心总会萌发出无限的自

信、自豪和骄傲。

“天下难事，必作于易；天下大事，

必作于细。”这个充满凝聚力的团队，

努力地精雕细刻着工作的每一个细

节，绽放着生命的每一处精彩。俊美

之花、英姿勃发，愿滏东大街支行明

天更加美好！ 渊客户院杜女士冤

俊美之花 英姿勃发
要要要邯郸滏东大街支行服务精细化见闻

一尧工会会员身份识别院该卡是邯

郸市工会会员的身份证明袁实行实名制

登记袁是工会会员的唯一有效凭证遥
二尧工会会员服务

1.持卡会员可享受市尧县渊区冤两

级工会提供的职业介绍尧技能培训尧法

律援助尧心理咨询尧维权帮扶等精准服
务遥

2.可享受工会组织各类文体设施

的优惠服务遥

3.可实现工会组织的大病医疗互

助补助救助金尧困难职工补助救济金尧
市困难劳模救助金尧 劳模一次性奖励
资金等款项快速划转遥

4.可享受省总工会提供的非工伤

意外伤害及家庭财产渊火灾冤损失两项

免费保障服务遥

5.可享受市总工会提供的工会会

员白内障尧 青光眼检查治疗费用减免
优惠服务遥

6.还可享受工会特约服务商家提

供的野吃尧住尧行尧购尧娱冶等方面的让利

优惠活动遥
三尧邯郸银行借记卡功能
1.包含消费支付尧转账结算尧定活

储蓄尧 自动存取款等全部银行借记卡

功能遥免费政策院免除开户费尧工本费尧
年费尧换卡费尧小额账户管理费袁ATM
境内尧外跨行取现手续费渊301元或等

值人民币以上取现尧 每月前 20 笔冤袁

ATM境外查询费袁ATM跨行转账手

续费渊每月前 20 笔冤袁跨行转账尧汇款

手续费袁短信提醒服务费袁电话银行服
务费袁中国银联柜面通业务手续费渊每

月前 20笔冤袁 兴业银行柜面通业务手

续费遥
2.工会会员持野邯银工会卡冶在我

行建立的野邯银卡特惠商户联盟冶商圈

消费袁可享受与野邯银卡冶同等的优惠
服务遥
四尧发放对象院邯郸县域渊含永年

区尧肥乡区尧峰峰矿区尧武安市冤工会会

员袁由我行为工会会员开卡袁最终实现

邯郸县域工会会员人手一张遥
五尧咨询电话

工会会员服务功能院12351尧0310-
3128935

银行卡功能 院96368 渊邯郸 冤尧

4000196368渊全国冤遥

3.我行 ATM吞卡自助退卡循环卡槽内仅保存 5张卡片袁如果客户输入

卡片后四位卡号和密码后袁柜员机提示院野卡片不存在袁请您携带本人身份证

到本行前台按照规定办理冶袁 则需持卡人按照柜员机提示到该 ATM所属支

行前台查询按照规定办理遥

2. 若客户离开后发现卡被吞没袁
可于近日内在该柜员机屏幕上点击

野取回吞卡冶按钮袁然后在提示界面上

输入需要取回的卡片后四位卡号和密

码将卡取出遥 见图①②③。

为了更好地提升客户用卡环

境，我行不断丰富自助柜员机的

业务功能，除具有传统的存款、

取款、转账、转账撤销等业务外，

开通了市民卡公交充值、无卡预约

取款、金融 IC 卡非接存取款、10 元

零钞取款等特色业务，近期又开通

了柜员机吞卡自助退卡功能。该

功能的上线，客户可自行在柜员

机上凭银行卡后四位卡号和密

码将因超时而被吞没的银行卡退

出。此项功能减少了客户取卡的等

待时间，提升了我行的服务效率，

是我行扎实创建“现金银行”“不排

队银行”“优服银行”等特色服务品

牌的新举措。邯郸银行 ATM 吞卡

自助退卡功能图示如下 院

1. 吞卡后若客户 1分钟内并

未离开袁可在柜员机提示界面上输
入正确的银行卡密码将卡取出遥
见下图：

我行 ATM实现吞卡自助退卡
近日，邯郸市总工会召开“推行普

惠化工作再动员、再部署会议”，会议

宣布了“邯银工会卡”正式发行。市总

工会王献宝副主席、周志理副主席，

普惠办公室陈福星主任，邯郸县域

（含永年区、肥乡区、峰峰矿区和武安

市）总工会主要领导，我行相关部门

负责同志和县域支行主管行长参加

了会议。

“邯银工会卡”是我行与邯郸市总

工会独家合作、面向邯郸县域工会会

员免费发放的“河北工会会员卡”，计

划总发卡量 60 万张。“邯银工会卡”

的发行，是邯郸市总工会按照河北省

总工会整体工作部署，推行普惠化服

务工作的重要举措，是一项民生工

程、惠民工程。野邯银工会卡冶功能介

绍如下院

我行与邯郸市总工会发行野邯银工会卡冶

野邯银工会卡冶卡样

邯银卡特惠商户联盟新增商户

大名县儿童布艺家纺 大名县大名府路与元城街交叉口西行 100 米路北 持邯银卡购买婴幼儿用品 9.5 折 15831817725

大名县欢乐豆歌厅 大名县大名府路美食林三楼 持邯银卡消费房费 5折，酒水满 100 元赠送 38 元精美果盘一份 0310-5146688

大名县剑南春专卖店 大名县大名府路与元城街交叉口南 150 米路西 持邯银卡消费红酒类 9 折，白酒类 9.5 折，啤酒类 9.8 折 15831864572

大名县洋河专卖店 大名县天雄路 612号（商贸城京府宾馆楼下） 持邯银卡消费白酒类 9.5 折，红酒、啤酒类 9 折 15931024154

大名县铂金假日酒店 大名县大名镇广晋路中段路南 持邯银卡消费房费 8 折，延迟 2 小时退房 18303231590

临漳县琴台酒肆酒行 临漳县铜雀南大街 持邯银卡消费 9 折（特价商品除外） 13731029227

临漳县山城人家餐厅 临漳县人民西路三中西侧 持邯银卡消费 8.8 折（不包含酒水、餐具、主食） 0310-7885777

临漳县万和厨电 临漳县王禅西路 持邯银卡消费 9 折（批发商除外） 13463033254

魏县琴曼男装 魏县望远街路西 持邯银卡消费 9 折（特价商品除外） 13831000339

广平县世纪金店 广平县东城路中段路东 持邯银卡购买金饰品每克减 10元 13231031241

邯郸县域特惠商户

商户名称 商户地址 野邯银卡特惠刷冶优惠政策 咨询电话

馆陶县桃源大酒店 馆陶县文卫街桃源大酒店 持邯银卡 8.9 折（包桌除外） 18903306888

馆陶县百度照明 馆陶县文卫街名都花园对过 持邯银卡购买灯饰 7 折优惠 17731050333

馆陶县奥瑞安国际红酒行 馆陶县文卫街筑先广场对过 持邯银卡购买红酒 7.5 折 15931011502

馆陶县龙虾帮餐馆 馆陶县金陶郦都小区南面门市 持邯银卡消费 8.9 折（酒水除外） 13131012111

馆陶县麦肯.美容私人会所 馆陶县新天地 5 楼 持邯银卡消费 8.8 折（特价产品除外) 18730030807

馆陶县麦肯世界健身会所 馆陶县新天地 5 楼 持邯银卡健身加送 15%的时间 15933898309

大名县金鼎科技联想专卖店 大名县京府大街（育才路）与广晋路交叉口北行 50 米路东 持邯银卡购买电脑免费赠送 5 次服务（除尘、做系统等） 0310-6574888

大名县恒源祥床上用品旗舰店 大名县京府大街（育才路）与广晋路交叉口恒源家纺 持邯银卡购买床上用品 8.8 折（特价商品仅享受积分） 13700305628

成安县康寿大药房 成安县新兴街西段路北 持邯银卡消费 8.5 折（特价商品除外） 0310-7218193

商户名称 商户地址 野邯银卡特惠刷冶优惠政策 咨询电话

丽都国际大酒店（餐饮） 邯郸市人民东路 328号 持邯银卡消费 8.8 折（特价商品除外） 0310-3097777

老妈厨房 邯郸市人民路与曙光街交叉口南行 30 米路东 持邯银卡消费赠价值 20 元饮品一份 0310-3105838

安居黑山羊餐厅 邯郸市中柳东街 145号 持邯银卡消费享 9.5 折 15533080999

唇辣号火锅店 邯郸市赵都新城利和园 1 号商铺 持邯银卡消费 8.8 折（特殊商品除外） 0310-5500520

乐滋手感蛋糕店 邯郸市家和路 56 号 持邯银卡购买面包、点心 8.8 折，蛋糕类 8.5 折 0310-7058581

邯郸博仁眼科门诊部 邯郸市和平路 223号 持邯银卡消费 8 折（近视矫正、角膜塑形、验光配镜） 13831020550

邯山区易康大药房 邯郸市陵西南大街仕威大厦南头门市一、二层门市 持邯银卡消费 8.6 折（特价商品除外） 17703100888

蜜特婴童用品有限公司 邯郸市油漆厂路 111 号 11 号楼 2 单元 2 号门市 持邯银卡消费享受会员价 15830757155

四喜人（启乐嘉园玩具商行） 邯郸市天鸿广场A座四层 A404 持邯银卡消费 8.5 折（特价商品除外） 13903103869

永年区 关娇美姿瑜伽店 永年区永美家园南门 持邯银卡消费 9 折 15831063640

永年高新区 艺琴行 永年区太极广场路东国土资源局对过，中国人寿北侧 持邯银卡购买音乐器材 8折，报培训班按课程类别赠送 6-10 节课 17692007227

永年区小郝家店经营部 永年区商业大楼北一楼 持邯银卡购买家电 8.8 折 15027944666

邯郸县域特惠商户

商户名称 商户地址 野邯银卡特惠刷冶优惠政策 咨询电话

馆陶县爱斯琳烘焙坊 馆陶县新华街与政府街交叉路口西北角 持邯银卡消费 8.8 折 13292030367

村村帮乐活汇电子商务商城 馆陶县金凤大道路北邯郸银行西侧 持邯银卡购买副食等日用品 9.5 折，烟 9.5 折，酒水 8.8 折 13932083311

馆陶县视立美青少年眼镜服务部 馆陶县文卫街桃源大酒店西 50 米路南 持邯银卡消费 8.5 折，同时可免费体验五次眼睛训练 13323101634

馆陶县东方名剪 馆陶县政府街北侧联华超市东部 持邯银卡消费理发 10元 ，其它项目 8折 13082143555

馆陶县新天地影城 馆陶县新天地 7 楼 持邯银卡购买电影票 7 折，办理会员卡 200元可办理 17703301598

邯郸市区特惠商户

我行“邯银卡特惠商户联盟”项目于 2016 年 6 月 20 日正式启动以来，得到了邯银卡客户和商家的普遍认可。截止 2017 年 8 月末，“邯银卡特惠商户联盟”优质商

家累计达到 325 家，初步形成了集休闲娱乐、美食餐饮、酒店住宿、生活服务、时尚购物、数码电器类商户于一体的综合性、多元化优质生活服务平台。欢迎邯银卡客户

光临惠顾、优质商家继续加盟（详情请咨询邯郸银行客服电话 96368）。以下为近期新增商户：

洛名

洛名


