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汇达支行：携手阳光集团联合营销
4月12日至4月21日，汇达支行

看准为期10天的阳光集团26年庆商
品促销商机，携手新世纪、世贸两商
场推出“贺年庆刷卡送好礼”联合营
销活动。

在此活动中，只要消费者刷我行
POS机即得精美礼品。每份礼品上都
印制了我行的标志，并在包装袋中放
入我行业务宣传单，将我行业务和产
品介绍给每一名消费者。支行还专门
印制了宣传海报放置在商场醒目位
置，在每个收银台上摆放宣传牌。

本次活动，我行 POS 机刷卡交
易 3.4 万笔，入账 3250 万元，实现手
续费收入 24 万元，日均刷卡金额
高达 325 万元，为平时日均交易额
的 4 倍，比 2012 年庆活动刷卡金额
增 幅 近 两 倍 。 此 举 增 强 了 我 行
POS 机竞争力，达到了银企双赢的
目的。

（李真）

家和路支行：推行个贷“限时办结制”
近日，家和路支行为提升个贷业

务服务水平，在实行“一次告知制”的
基础上，推出“限时办结制”。

为节省客户时间，防止“来回
跑”，支行专门印制了贷款资料卡，并
通过电子邮箱向客户发送“个人工资
收入证明”模板，方便客户准备材
料。为提高个贷审批效率，信贷客户
经理经常加班加点工作，保证在承诺
的贷款办理期限内办结。为防止贷
款欠息、逾期的发生，在扣息之前，及
时通过电话提醒客户，对于贷款即将
到期的客户，采取提前一个月、半个
月、一周的频率跟客户联系，提醒客
户准备资金按时还贷。

这些措施的实施，不仅提高了个

贷业务工作效率，也为支行带来了良
好的口碑和优质客户资源，促进了个
贷业务快速发展。截至4月20日，支
行贷款 454 笔，余额 10,909 万元，所
有贷款均还款正常。

（王荣）

鸡泽支行：推出“对公业务明白卡”

近日，鸡泽支行推出了“对公业
务明白卡”，将对公客户办理开户、企
业网银和POS机等业务所需提供的
资料，以表格形式印制在一张卡片
上，使客户一目了然，既节省了客户
咨询相关业务的时间，也便于客户准
备相关资料，提高了业务办理效率。

“明白卡”的使用，进一步彰显了
我行“以客户为中心”的服务理念。

“明白卡”一经推出，便受到客户的一
致赞誉，赢得了良好的社会反响。

（叶现光）

曲周支行：举办银企对接会
3月27日，曲周支行举办银企对

接会。县金融办负责人和当地30多
家优质企业代表参会。企业代表介
绍了各自企业的基本情况、主营产品
和近期发展规划。总行公司业务一
部副总经理吴宏就我行贷款政策和
贷款条件进行了详细介绍，并回答了
企业代表们所关心的具体问题。

经过2个小时的交流，企业代表
对我行的贷款政策有了深入了解并
显示出浓厚兴趣，希望与我行合作，
共谋发展之路。

（袁浩）

联纺西支行：邯银卡发行突破万张
联纺西支行积极进社区、访商

铺、走企业，通过发放环保袋、宣传折
页、行报等大力宣传我行“邯银卡免
费刷，邯银网免费上，票单证免费用”
各项优惠政策，周边居民、企业职工
了解到我行的优惠政策后，办卡热情

高涨，纷纷到支行办卡。截至4月30
日，邯银卡发卡数突破万张，达到
10634张。

（杨晓杰）

中华大街支行：季末考核促业务发展
为激发员工练习业务技能的热

情，中华大街支行于一季度末进行了
微机录入、翻打传票、计时点钞三项
技能考核，对每一考核项目分别设置
了奖项。考核结束后，支行依据技能
考核成绩以及日常服务表现民主评
出一季度“服务明星”，并给予一定的
物质奖励。

通过每季技能考核和“服务明
星”评选，支行形成了良好的竞争氛
围，达到了以竞争促进成长、以竞争
打造优秀的目的，极大地提高了支行
服务水平，促进了各项业务的发展。

（王雪）

永年支行：晨会演练文明服务
近日，永年支行积极创新晨会模

式，用文明服务演练代替单纯的文明
服务用语练习。晨会主持人指定模
拟业务，并指定员工分别扮演柜员、
大堂经理及客户，要求大家在模拟服
务中使用文明服务用语。

在以往的晨会中，文明服务用语
只是口头上练习，并不能完全应用于
日常工作中，造成练习不能很好地服
务实际工作。文明服务演练使大家
实际运用文明服务用语的水平得到
了提高，同时学到了不少新业务。

（刘小涛）

石家庄分行：举办趣味运动会
为丰富员工业余文化生活，增进

团队凝聚力，增强员工归属感，4 月
19 日晚，石家庄分行在营业大厅举
办了员工趣味运动会。

此次运动会共设拔河、齐心协
力、顶气球和放得快四个团队比赛
项目，队员随机抽签决定归属团队

并自选队长。员工通过团队运动的
形式明晰责任，学习担当，增强团
结互助精神。运动会使企业文化在
全体员工的心中更加清晰、更加深
刻。

（贾璐羽）

磁县支行：举办防抢劫模拟演练
4月18日，磁县支行开展了防抢

劫演练。
防抢劫演练模拟在营业网点正

常营业时间，突然一名“歹徒”携带管
制刀具进入营业大厅，挟持客户作为
人质欲实施抢劫，威胁柜员交出现
金，支行柜员在第一时间拉响警报，
安全保卫人员迅速到位，及时进行应
急处置，成功将“歹徒”制服。

同日，磁县支行还举办了业务技
能比赛。

（侯学良）

魏县支行：协助公安抓获在逃嫌犯
3月31日上午，外省在逃嫌犯唐

某到我行魏县支行办理业务，该支行
员工认出唐某系在逃嫌犯后，及时与
支行领导进行了联系。

支行长得知这一情况后，果断做
出决策，指导员工迅速向当地公安机
关报警，并设法安抚唐某，为公安人
员赢得了充足时间。在我行员工的
密切配合下，及时赶到的公安人员成
功将嫌犯唐某抓获。

（杜换民）

浴新南大街、永年支行：清明节缅怀先烈
清明节之际，浴新南大街支行和

永年支行分别组织部分员工到晋冀
鲁豫烈士陵园开展祭扫活动，缅怀先
烈，寄托哀思。

他们拜谒了纪念碑、烈士公墓，
参观了纪念馆，重温入党誓词。缅怀
先烈们不畏艰难险阻的革命精神，大
家接受了一次革命传统教育。

（闫敏 刘少朋）

我行举办银行管理人员职业素养
和履职要求专题培训

按照服务提升活动年初的工
作安排，4月20日，我行举办了银
行管理人员的职业素养和履职要
求专题培训。全行助理及以上人
员和各网点会计主管 160 余人参
加了培训。

上海起航公司丁琍珺老师结
合实例，深入浅出地从网点的基
本任务、面临的工作压力、职业操
守和应具备的能力、日常管理和
风险防范四个方面系统阐述了如
何做好一名银行管理人员。

培训使大家认识到高效的管
理离不开规范的服务，规范的服
务需要员工服务于客户、管理者
服务于员工。管理人员纷纷表示
要带好头、树好榜样，提高我行整
体服务水平和管理能力。

（服务提升办）

我行召开本外币资金运营座谈会

4月27日，我行召开本外币资
金运营座谈会，资金运营中心三位
负责人和国际业务部全体人员参加。

座谈会上，资金运营中心负责
人讲解了在新资本管理办法实施
背景下，我行资金配置的基本原则
及要求；国际业务部负责人就外币
资金运营特点做了简要介绍。两
部门还就共同关心的国际业务部
开业后外币资金运作问题进行了
深入探讨与交流，就人民币和外币
资金业务的流动性、头寸配置、部
门配合等方面问题达成了共识。

此次座谈会，使国际业务部
与资金运营中心人员彼此加深了
业务了解，为两个部门在今后加
强合作、促进我行本外币资金一
体化运营打下了良好基础。

（国际业务部）

我行举办反假币培训

为提高柜员反假币能力，我

行于 4 月 11 日举办了反假币培
训，会计结算部刘海燕同志就假
币鉴定流程和识别方法进行了讲
解。各分支行会计主管和主出纳
参加了培训。

刘海燕同志首先就假币鉴定
流程进行了说明：若持有人有异
议，可在收缴之日起3个工作日内，
持“假币收缴凭证”并填写“货币鉴
定申请书”，直接或通过收缴网点
向人行当地分支机构或人行授权
的当地鉴定机构提出书面鉴定申
请。为进一步服务客户，会计结算
部向每个支行发放了人民银行授
权的鉴定机构网点明细表，以方便
客户到就近指定网点申请鉴定。

培训重点对如何识别假币进
行了讲解。假币指伪造币和变造
币两大类，因造假方式的不同，对
其进行识别的方法也不同。会
上，还结合实物对识别这两类假
币的方式、方法进行了讲解，并总
结出鉴别假币的十个技巧。

（会计结算部）

我行积极参加市“博爱一日捐”活动

为弘扬团结互助、扶危济困、
助人为乐的中华民族传统美德，
近日，我行积极参加了市“博爱一
日捐”募捐活动，全体员工纷纷慷
慨解囊，共捐款39142元。

此次活动，行领导高度重视，
以身作则，全行员工积极响应，踊
跃参加，以实际行动奉献爱心，为
构建和谐邯郸、稳定社会环境贡
献了一份力量。

（工会）

我行获省银行业
首届棋类比赛优秀组织奖

4月9日至10日，由河北省银行
业协会、中国金融工会河北省工作
委员会（筹）主办、中国银行河北省
分行承办的首届“中行杯”棋类比赛
在石家庄市举行。我行积极选择人
员，组织参加，荣获优秀组织奖。我
行员工任巨山、张俊刚、郭虎彬、李
紫光4名选手分别参加了中国象棋
和围棋比赛，取得了较好成绩。

（工会）

4 月 3 日 21 点 20 分，我行客服
中心的电话铃声骤然响起，来电的
客户心情急迫，说有紧急事情需要
转账，而网银转款一直未到账。安
抚客户情绪后，客服值班人员了解
到，这位客户因为没有注意到我行
网银关于“5万元（含）以下、转账方
式为加急或5万元以上的汇款周一
至周五（法定节假日除外）8:30分至
16:30 分开通”的公告，清明节假日
误用大额汇款，造成资金不能及时
入账。

了解到这一情况后，客服中心
赵燕沙立即联系我行信息科技部，
咨询并确定了最快的解决方案。客
户开户行石家庄分行的工作人员霍

建茹主动放弃休假，专程赶回分行
进行授权处理，并联系客户再次进
行小额转账，使问题得以迅速解
决。之后，客户主动来电，对我行客
服中心和石家庄分行工作人员快速
响应的贴心服务表示衷心感谢，表
扬我行工作人员工作认真负责，办
事效率高。

此事虽小，却从一个点上反映
了我行自开展服务提升活动以来
发生的转变，各部门和员工对“机
关为基层、后台为前台、二线为一
线、全行为客户”服务理念正在付
诸实践。

（电子银行部 张一丁）

为认真学习贯彻党的十八大精神，切实提高广
大党员干部政治理论素质，推动我行各项工作再上
新台阶，近期我行开展了以“学习十八大精神，做好
2013 年工作”为主题的征文活动。广大员工积极参
与，踊跃投稿，共征集文章 208 篇。经过行领导和评
审组成员评审，评选出一等奖 5 名、二等奖 10 名、三
等奖 15 名。希望受表彰的同志珍惜荣誉、再接再
厉，全行同志要向获奖同志学习，继续深入学习党的
十八大精神，在工作中多想、多写、多提意见建议，为
推动我行发展作出新的贡献。

邯郸银行夜市银行，首开我省
24小时不间断人工服务。试水4个
月，夜市银行提供延时服务是否行得
通？该行行长郑志瑛介绍，夜市银行
开辟了中小银行业务新的蓝海。3
月6日晚7时，客户杜女士在邯郸银
行夜市银行成功开户，成为邯郸银行
第100万客户。

夜市银行：

提供像便利店一样的金融服务

如果您的饭店、超市晚上打烊，
您的营业款如何安全存放？如果您
白天没有时间，下班后去哪里办理存
取款、缴费等金融业务？如果您的家
人夜里急需现金，您从哪里方便支取
……银行是否需要、是否能够延时服
务，邯郸银行夜市银行的推出，无疑
给出了最好的答案。

邯郸的魏女士经营着一家酒店，
每天都要忙到夜间10时以后才能闭
店。“现在有了夜市银行，真是帮了我
的大忙，晚上回家也能睡个安稳觉
了。”魏女士激动地说。

据魏女士介绍，自动柜员机虽然
可以 24 小时存取，但是机器对纸币
的要求相对较高，不但只能存100元
面值的纸币，而且有的还不易被识
别。以前，她店里一天的营业款只能
存放在店里，等到第二天上午才能存
放到银行。把钱放到店里保险柜还
是不如放在银行放心，魏女士回家以

后还惦记着钱的事，为此她总是睡不
好觉。

小微企业客户经营灵活，特别是
酒店、超市等夜经济经营者营业时间
经常延长到银行下班后，客户夜间携
带现金很不安全，放置家中又担心被
盗。自动柜员机无法满足客户大额存
款，所以营业款无法存放一直是这些
小微企业的困惑。而夜市银行的24
小时人工服务使这个难题迎刃而解。

夜市银行：

延时服务更注重服务质量

“延时不是目的，延时是为了提
供更优质服务的需要。”郑志瑛告诉
笔者，邯郸市目前共有1000万人口，
主城区100多万人，客户突破100万，
这意味着每10个邯郸人就有一位是
邯郸银行的客户。邯郸银行从最早
的邯郸市城市信用社改制到现在的
邯郸银行，已经过 29 年的经营与努
力，这样的人群覆盖率，靠的就是为
客户提供更加优质的服务，包括夜市
银行的开设。

笔者3月21日晚对正在办理业
务的客户随机进行了采访，他们都对
邯郸银行的延时服务表示认同。“平
常我上班时候银行还没开门，等我下
午下了班，基本上各个银行都关门
了，我什么业务也办不了。”张女士是
邯郸某中学的一位教师，说起以前到

银行办业务时，一脸无奈。
自从夜市银行开始营业，像张女

士这样的上班族，现在可以趁晚上散
步时悠闲地办理业务了。许多前来
办业务的上班族，由于平时时间紧
张，没有仔细咨询过银行的业务，包
括邯银卡免费、存款利率上浮10%等
惠民政策。现在，晚上坐在该行的营
业大厅里，可以详细地了解各项业
务，静下心来把自己的存款整理一
下，开张卡、办个网银，给在外地上学
的孩子汇个生活费，既办了该办的
事，又享受到邯郸银行的特色服务。

经过前期运行发现，在晚上6时
至 10 时是办理业务的高峰期，其中
晚6时至7时这个时段还会出现客户
等候现象，业务量占到全部时段的
41%，而且开办银行卡、短信、网银业
务是重点。虽然晚10时以后办理业
务不多，但大部分都是着急汇款或取
钱的客户。

在邯郸银行夜市银行大厅笔者
看到，除了加开窗口，大厅还设置了
休息区、上网区，并设置了卫生间。
这些不管是 VIP 客户还是普通客户
都可以享受。

夜市银行：

延时服务，划算！

尽管公众对银行业延时服务期
盼已久，但是为何众多银行机构还未

能推出这一便民措施？经过了解，成
本考虑成为重要的一个症结。

某银行负责人介绍，如果推行延
时服务，营业时间从早9时到晚9时
结束来算，工作人员工作时间要延长
到11-12个小时。如果增配人员，成
本将会大大增加。

据了解，目前邯郸银行为了解决
此问题，增配了人员，还加配了保安
设施。这样做划不划算？“划算！”邯
郸银行夜市银行负责人介绍，据夜间
业务数据统计，自去年11月28日起，
该行将远大支行设置为夜市银行以
来，截至2013年3月20日，夜市银行
共办理业务10964笔，涉及客户5339
人次，交易金额累计 46160 万元；平
均每夜办理105笔，夜均办理业务51
人次、交易金额440万元。夜市银行
越来越多为市民所接受和欢迎。办
理现金存款业务占到夜间业务的
39%，且单笔存现金额越来越高。

相对于银行的收益，邯郸银行更
看重的是因此可能带来的无形价值。

近年来，该行实施“邯银卡，免费
刷；邯银网，免费上；票单证，免费用”
三大免费政策，对客户存款执行人民
银行最高利率标准，与全国 28 个省
(市、区)70 多家银行、3000 多个网点
实现了柜面互通，开办了全省首家24
小时人工服务的夜市银行。2012年
末，总资产508.1亿元，增长60.3%。

（原载《河北日报》2013年4月2
日金1版）

《河北日报·金融周刊》报道——

邯郸银行延时服务闯出新蓝海
◇银行公私客户超百万 ◇夜均办理105笔业务，交易金额440万元

河北日报社记者 钟时音 通讯员 岳竹民 郝少红
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一等奖（5名）
苌建华（石家庄分行） 孙邦仲（汇丰支行）
孟 民（汇丰支行） 张耀娟（联纺西支行）
李艳霞（复兴支行）
二等奖（10名）
杜铁良（石家庄分行） 秦志勇（汇通支行）
芮平军（鸡泽支行） 李 萍（风险控制部）
曹书森（安全保卫部） 赵 蓓（石家庄分行）
孙明霞（风险控制部） 许金钟（广平支行）
韦亚羽（光明大街支行） 赵宝印（个人金融部）
三等奖（15名）
葛红春（家和路支行） 杨秀娥（滏河大街支行）
李 艳（资金运营中心） 李爱东（汇达支行）
马民慧（天铁支行） 高志乾（肥乡支行）
王奎太（天铁支行） 贾清波（计划财务部）
郝振同（资金运营中心） 梁震宇（董事会办公室）
李铁军（成安支行） 董 刚（石家庄分行）
王学理（公司金融部） 李东海（家和路支行）
韩景学（曲周支行）

携手联动解客户燃眉之急
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44月份月份，，根据省银行业协会根据省银行业协会““普及金融知识万里行普及金融知识万里行””活动整体要求活动整体要求，，我行我行
开展了开展了““金融服务普惠公众服务金融服务普惠公众服务””专项宣传活动专项宣传活动,,宣传我行优惠措施和服务特宣传我行优惠措施和服务特
色色，，向客户普及银行卡向客户普及银行卡、、理财服务理财服务、、自助渠道自助渠道、、中小企业贷款中小企业贷款、、服务三农等金服务三农等金
融知识融知识。。图为宣传现场图为宣传现场。。 人民西路支行人民西路支行 赵刚赵刚 摄摄


