
基层风采
日前，邯郸和平社区支行开展了

一次爱心捐款活动，在支行长的带领

下，全体员工纷纷为所在社区住户小

盛伸出援助之手，筹款千余元帮其解

了燃眉之急。小盛平时以打零工为

主，无固定收入，父母又常年有病，医

药费花销很大。9 月底，小盛所在小区

启动“煤改电”工程，这对小盛一家来

说，初装费是一笔不小的开销。和平

社区支行行长得知此情后，主动找到

社区，表示愿意与小盛结成帮扶对

象，并及时将筹集到的捐款交到小盛
手中。和平社区支行开业以来，坚持

每年联合社区开展为贫困家庭、低保

户送温暖活动，受到社区居民和居委

会的高度赞扬。 渊曲晓禹冤

石家庄新华路支行开业一年多
来，秉持“服务立行”理念，扎实践行

“快乐银行”文化，在加强内控管理、

强化安防工作制度落实的同时，叫响

邯郸银行“优服银行”品牌，为业务发

展蓄动力、打基础，取得了良好成效。

9 月末，支行存款余额 3.6 亿元，较年

初增加 2 亿元，增量居石家庄分行第
3名。

以强化宣传延伸服务触角袁 提升

服务形象遥 支行在周边区域不间断开

展进社区、进市场、进企业活动，宣传

推介邯郸银行“快乐银行”“免费银

行”“优服银行”等特色服务品牌和各

项业务政策，使知名度和影响力得到

了较快提高。支行还将宣传触角延伸

到金融服务覆盖不到、居民金融生活

不便的偏远区域，坚持开车接送偏远

区域行动不便的客户办理业务，树起

了“百姓银行”好口碑，吸引了一批忠

实客户，实现宣传实效、服务形象双

提升。

以客户为中心推进优质服务常

态化尧人性化遥 支行在持续促进员工
业务技能提升、不断强化员工行为规

范、梳理优化业务服务流程的基础上，

明确了业务发展的“客户导向”策略和

“以优服为保障”理念，研究制定了“业

务办理条件一次性告知，不让客户跑

冤枉路”“客户不方便到支行，主动上

门服务”“熟记客户电话，及时进行业

务提醒”等人性化服务措施，赢得了客

户的信赖。

以践行野办事快尧客户乐尧我快

乐冶的野快乐银行冶文化理念夯实发

展基础遥 今年上半年，支行在为一位

客户办理综合消费贷款时，获悉该客

户许多同事有贷款需求，支行行长立

即带队组织开展上门服务，连续加班

3 周为 116 人批量发放了综合消费
贷款，额度 5200 多万元。这是石家庄

分行开业以来首笔批量业务过百人

的个贷业务，有力地促进了支行业务

发展，尤其是支行快捷、主动的办事

效率和服务理念深受客户的好评，进

一步提升了邯郸银行品牌影响力，为

支行下一步发展打下了良好基础。

渊兰文玲冤

石家庄新华路支行院立足服务树形象促发展
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9 月 16 日，我行在邯银大厦成功举办
了 2017 年会计专业技能比赛，来自各分支

子行的 98 个代表队、195 名选手参加了单

指单张点钞、多指多张点钞、机器点钞、字

符录入、票币计算等 5 个项目、975 个项次

的激烈角逐。

会计专业技能比赛是我行每年举办一次

的盛会，是我行全面检验员工会计业务技能
水平的重要平台，也是创建“办事快、客户乐、

我快乐”的“快乐银行”的重要举措。本次比赛

是历年参赛代表队最多的一次，同时新增了

机器点钞项目，特别是增加了赛前会计基础

知识考试环节，规定只有考试合格的柜员才

能参加技能比赛，使柜员业务技能考核更为

全面。

比赛中，参赛员工精神饱满、全身心投

入，赛出了风格、赛出了水平，取得了优异的

成绩，充分展现了我行员工良好的精神风貌
和专业的业务素质，体现了他们爱岗敬业、拼

搏奋斗的职业精神。现对比赛产生的团体三

十强、个人全能三十强、单指单张点钞三十

强、多指多张点钞三十强、机器点钞三十强、

字符录入三十强、票币计算三十强予以通报

表彰：

一尧团体三十强

第 1名：石家庄分行营业部

第 2名：武安支行

第 3名：石家庄华林国际支行
第 4名：石家庄裕华东路支行

第 5名：武安桥西支行

第 6名：石家庄谈固支行

第 7名：石家庄瑞城社区支行

第 8名：石家庄辛集支行

第 9名：武安富强街支行
第 10 名: 石家庄晋州支行

第 11 名：武安村镇银行

第 12 名：保定分行营业部

第 13 名：石家庄东岗支行

第 14 名：石家庄高新区支行
第 15 名：建设大街支行

第 16 名: 磁县支行

第 17 名: 总行营业部

第 18 名: 石家庄维明南大街支行

第 19 名: 学院路支行
第 20 名: 大名支行

第 21 名：远大支行

第 22 名：石家庄中山东路支行

第 23 名：石家庄栾城支行

第 24 名：石家庄正定支行

第 25 名：汇通支行

第 26 名：人民路支行

第 27 名：石家庄无极支行

第 28 名：石家庄建设南大街支行

第 29 名：中华北大街支行

第 30 名：石家庄建设北大街支行

二尧个人全能三十强

第 1名：刘聪 石家庄分行营业部
第 2名：朱婷婷 武安支行

第 3名：段冉 石家庄分行营业部

第 4名：翟朋英 武安支行

第 5名：张娴茹 石家庄华林国际支行

第 6名：韩榕 石家庄瑞城社区支行
第 7名：房伟伟 石家庄裕华东路支行

第 8名：程梦醒 石家庄华林国际支行

第 9名：常海姣 石家庄东岗支行

第 10 名：郭若涵 石家庄辛集支行

第 11 名：齐晓存 石家庄建设南大街支行
第 12 名：李亚平 武安富强街支行

第 13 名：马美灿 石家庄谈固支行

第 14 名：杨晓倩 武安桥西支行

第 15 名：赵鹏越 武安桥西支行

第 16 名: 蔡素静 石家庄裕华东路支行
第 17 名: 邱佳 石家庄北城国际社区支行

第 18 名: 刘晶 石家庄高新区支行

第 19 名: 肖正平 石家庄中山东路支行

第 19 名: 宋珍 石家庄中山西路支行

第 21 名：周颖 武安村镇银行
第 22 名：曹萌萌 汇通支行

第 23 名：宋丹丹 石家庄晋州支行

第 24 名：王伟 石家庄栾城支行

第 25 名：白楠楠 永年支行

第 26 名：李路洋 建设大街支行

第 27 名：张瑜 磁县支行
第 28 名：王丽杰 石家庄谈固支行

第 29 名：张丽君 家和路支行

第 30 名：张孟 石家庄谈固东街支行

三尧单指单张点钞三十强

第 1名：聂晓雪 汇通支行
第 2名：黄杨 丛台路支行

第 3名：段冉 石家庄分行营业部

第 4名：韩榕 石家庄瑞城社区支行

第 5名：袁福营 石家庄辛集支行

第 6名：常海姣 石家庄东岗支行
第 7名：赵鹏越 武安桥西支行

第 8名：朱婷婷 武安支行

第 9名：李聪石家庄众美支行

第 9名：白楠楠 永年支行

第 11 名：张瑜 磁县支行

第11 名：翟朋英 武安支行
第13 名：王维康石家庄正定支行

第14 名：王傲雪 保定分行营业部

第15 名：房伟伟 石家庄裕华东路支行

第16 名: 刘聪 石家庄分行营业部

第17 名: 徐仙 石家庄众美支行

第18 名: 闫宇 光明北大街支行

第19 名: 武金坡 光明大街支行
第20 名: 蔡素静 石家庄裕华东路支行

第20 名：田琳琳 大名支行

第22 名：宋珍 石家庄中山西路支行

第23 名：李 珺 光明大街支行

第23 名：宋晓健 磁县支行
第25 名：贾巧玲 石家庄无极支行

第26 名：张孟 石家庄谈固东街支行

第26 名：周颖 武安村镇银行

第28 名：刘晶 石家庄高新区支行

第29 名：齐海卫 总行营业部
第29 名：李北 石家庄维明南大街支行

四尧多指多张点钞三十强

第1 名：李北 石家庄维明南大街支行

第2 名：朱婷婷 武安支行

第3 名：许龙妹 石家庄高新区支行
第4 名：刘聪 石家庄分行营业部

第5 名：李兰兰 石家庄联盟路支行

第6 名：袁福营 石家庄辛集支行

第7 名：张娴茹 石家庄华林国际支行

第8 名：段冉 石家庄分行营业部
第9 名：张瑜 磁县支行

第10 名：翟朋英 武安支行

第11 名：冯阳 学院路支行

第12 名：韩榕 石家庄瑞城社区支行

第13 名：白楠楠 永年支行

第14 名：蔡素静 石家庄裕华东路支行
第15 名：刘晶 石家庄高新区支行

第16 名: 张敏敏 石家庄联盟路支行

第17 名: 房伟伟 石家庄裕华东路支行

第18 名: 杨晓倩 武安桥西支行

第19 名: 张蕾 石家庄晋州支行
第20 名: 齐海卫 总行营业部

第21 名：张琦 石家庄鹿泉支行

第22 名：马美灿 石家庄谈固支行

第23 名：范子琦 世纪大街支行

第24 名：宋丹丹 石家庄晋州支行
第25 名：曹萌萌 汇通支行

第25 名：黄芳 石家庄维明南大街支行

第27 名：齐晓存 石家庄建设南大街支行

第27 名：程梦醒 石家庄华林国际支行

第27 名：王丽杰石家庄谈固支行

第 30 名：王傲雪 保定分行营业部
第 30 名：崔晓敏 城东支行

第 30 名：张敏 武安村镇银行

五尧机器点钞三十强

第 1名：邱佳 石家庄北城国际社区支行

第 2名：张娴茹 石家庄华林国际支行

第 3名：段冉 石家庄分行营业部

第 4名：刘聪 石家庄分行营业部
第 5名：常海姣 石家庄东岗支行

第 6名：韩榕 石家庄瑞城社区支行

第 7名：乔子琳 石家庄瑞城社区支行

第 8名：蔡素静 石家庄裕华东路支行

第 8名：李聪 石家庄众美支行
第 8名：曹萌萌 汇通支行

第 8名：刘岩 汇达支行

第 8名：乔松 人民西路支行

第 13 名：袁福营 石家庄辛集支行

第 13 名：程梦醒 石家庄华林国际支行
第 15 名：房伟伟 石家庄裕华东路支行

第 16 名: 李路洋 建设大街支行

第 17 名: 马美灿 石家庄谈固支行

第 17 名: 齐晓存 石家庄建设南大街支行

第 17 名: 李亚平 武安富强街支行
第 20 名: 张丽君 家和路支行

第 20 名：王丽杰 石家庄谈固支行

第 22 名：郭若涵 石家庄辛集支行

第 23 名：刘晶 石家庄高新区支行

第 24 名：曲晓禹 和平社区支行
第 25 名：崔晓敏 城东支行

第 26 名：杨晓倩 武安桥西支行

第 27 名：姜磊磊 汇丰支行

第 27 名：马雅楠 滏东大街支行

第 29 名：宋珍 石家庄中山西路支行

第 30 名：张亚利 中华大街支行
六尧字符录入三十强

第 1名：程梦醒 石家庄华林国际支行

第 2名：李亚平 武安富强街支行

第 3名：张冉 光明北大街支行

第 4名：刘聪 石家庄分行营业部
第 5名：郭若涵 石家庄辛集支行

第 6名：邱佳 石家庄北城国际社区支行

第 7名：翟朋英 武安支行

第 8名：周颖 武安村镇银行

第 8名：李冰 武安富强街支行
第 10 名：朱婷婷 武安支行

第 11 名：范计瑜 石家庄东岗支行

第 12 名：陈晓 临漳支行

第 13 名：安瑞颖 渚河路支行

第 14 名：李北 石家庄维明南大街支行

第 15 名：杨晓倩 武安桥西支行
第 16 名: 韩榕 石家庄瑞城社区支行

第 17 名: 王芳 石家庄建设南大街支行

第 18 名: 黄燕 丛台科技支行

第 18 名: 房伟伟 石家庄裕华东路支行

第 20 名: 张瑜 磁县支行

第 21 名：王宏强 远大支行

第 21 名：齐晓存 石家庄建设南大街支行
第 23 名：张娴茹 石家庄华林国际支行

第 24 名：马美灿 石家庄谈固支行

第 25 名：肖正平 石家庄中山东路支行

第 26 名：张孟 石家庄谈固东街支行

第 26 名：骆壮壮 石家庄鹿泉支行
第 28 名：陈晓成 邯钢路支行

第 29 名：孔祥霏 建设大街支行

第 30 名：段冉 石家庄分行营业部

七尧票币计算三十强

第 1名：朱婷婷 武安支行
第 2名：杨晓倩 武安桥西支行

第 3名：张梦阳 石家庄建设北大街支行

第 4名：张瑜 磁县支行

第 5名：翟朋英 武安支行

第 6名：李亚平 武安富强街支行
第 7名：姚永杰 总行营业部

第 8名：刘聪 石家庄分行营业部

第 8名：王玉卓 石家庄建设北大街支行

第 10 名：冯阳 学院路支行

第 11 名：宋晓健 磁县支行
第 11 名：秦天 世纪大街支行

第 11 名：张敏 武安村镇银行

第 14 名：宋玉玮 汇达支行

第 15 名：周松 成安支行

第 16 名: 孙哲 石家庄友谊北大街支行

第 16 名: 段冉 石家庄分行营业部
第 18 名: 范计瑜 石家庄东岗支行

第 19 名: 刘亭 石家庄正定支行

第 20 名: 肖正平 石家庄中山东路支行

第 21 名：李路洋 建设大街支行

第 22 名：张蕾 石家庄晋州支行
第 23 名：孔祥霏 建设大街支行

第 23 名：邱佳 石家庄北城国际社区支行

第 25 名：常海姣 石家庄东岗支行

第 26 名：齐晓存 石家庄建设南大街支行

第 27 名：赵鹏越 武安桥西支行
第 28 名：王维康 石家庄正定支行

第 29 名：李兰兰 石家庄联盟路支行

第 29 名：郭若涵 石家庄辛集支行

第 29 名：宋丹丹 石家庄晋州支行

第 29 名：曹明珠 保定分行营业部

2017邯郸银行会计专业技能比赛光荣榜

9 月 26 日上午 9 点多 袁我来

到赵都支行 袁 刚迈进营业厅 袁大
堂经理就热情礼貌地迎上来询问

我办理什么业务遥 取了号袁此时支

行营业厅的客户还真不少袁 不过营

业厅的 7个营业窗口全部开放办理

业务袁 每个窗口内都有一张青春

的面孔袁 正在投入地工作着 袁所
以客户等候的时间并不长遥 大厅

内野您好袁请问您办理什么业务冶
野请慢走 冶等各种问候声尧提示声

此起彼伏曰 大堂经理精神抖擞地

穿行在营业厅的客户中间尧 各个
角落 袁 一会儿解答客户咨询 袁一

会儿指导客户填单袁 一会儿为过

了叫号的客户安排窗口袁 一会儿
为客户选择存单期限噎噎虽然客

户络绎不绝袁 但营业厅秩序有条

不紊遥

野请 1042号到 2号窗口办理冶袁
很快袁叫号机就念到了我的号码遥 2
号窗口柜员是一位戴着眼镜的帅气
小伙子袁野您好袁请坐袁请问您办理什

么业务钥 冶小伙子亲和的语气袁礼貌

的手势袁 在办理业务过程中神情专

注尧动作娴熟袁不仅办理速度快袁且

每一次都是双手接送袁 不断进行业
务提示袁显得规范而有序遥 野杜阿姨袁

您要办的业务都给您办好了袁 您还

需要办理其他业务吗钥 冶带姓氏的称
呼袁顿时让我感到很惊讶袁可也着实

感到了温暖和亲切遥 看来袁邯郸银行

不仅规范的文明服务提升上去了袁
而且保持了优秀的服务传统袁 彰显

着邯郸银行不变的优服情怀遥
这是我今年第二次来赵都支行

办理业务遥 记得第一次来袁这里整洁

的环境和热情的服务就给我留下了

很深的印象袁 虽然这个支行地处市

区边缘袁但客户并不少袁真是酒香不

怕巷子深啊浴
客户院杜女士

要要要生机勃勃的赵都支行

青 春 在 这 里 闪 光

9 月 20 日，邯郸银监分局《邯

郸银行业动态》（第 2 期）“主题文

章”栏目，刊登了我行党委书记、董

事长郑志瑛同志的署名文章———

《党委依法抓党建 促进银行大发
展》，介绍了我行党建工作情况和

取得的成效。 渊侯学良冤

党建专栏

9 月 11 日至 13 日，

2017 年邯郸市直机关第

一期基层党组织书记轮
训班在我行邯银大厦举

行，来自邯郸市直单位的

320 名基层党组织书记和

专职党务工作者参加了

本期培训，邯郸市委市直

机关工委闫书玲副书记、

吴建虎副书记参加了开

班仪式。

培训班学员重点学

习了习近平总书记“7·

26”重要讲话精神、治国

理政新理念新思想新战

略等内容，邀请省委党校

党建部孟庆云主任、杨东

广副主任、张勇博士和省

直工委组织部燕光辉部

长、李瑞林副部长等党建

专家，讲授了《全面推进

从严治党、加强机关党的

建设》《十八大以来党风

廉政建设和反腐败斗争

整体态势》《怎样当好党

支部书记》《加强基层党

组织建设、党员教育和管

理》等课程。培训期间，省

委党校、省直工委党建专

家在我行党委书记、董事

长郑志瑛同志和党委委
员、工会主席李新波同志

的陪同下，参观了冀南银

行纪念馆和我行党员活

动室，听取了我行党建工作汇报。

此次轮训班共举办三期，我行将

组织全行基层党支部书记和部分专

职党务工作者 83 人分批参训。

渊杨国庆冤

为迎庆党的十九大胜利召开，推

进“两学一做”学习教育常态化、制

度化，近期，邯郸市委市直机关工委

组织开展了市直党建品牌评选展播

活动。9月 8日，经集中评选展播，我

行党建品牌“金融先锋”获评最高分

9.86分，荣获市直党建品牌。

此次党建品牌评选展播活动是

邯郸市基层党建“百日攻坚”的一

项重要内容，旨在不断总结市直党

建工作经验，更好地服务全市经济

社会发展。活动开展以来，市直单

位共报送党建品牌 90 余个，经初步

筛选，17 个单位的党建品牌参加了

评选展播，最终评选产生了 6个市
直党建品牌，分别为我行和邯郸市

地税局、公安局、交通局、工商局、国

税局。 渊邰丽颖冤
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我行党建品牌获评邯郸市直单位最高分

图为 9月 8日我行在评选展播现场进行野金融先锋冶党建品牌展示遥
邯郸丛台路支行热

心帮助迷路老人回家

9 月 14 日上午，一位老人步

履蹒跚地走进邯郸丛台路支行

营业厅，称自己迷路了，回不了

家。大堂经理和保安师傅忙上前

安慰，将老人搀扶到休息区，为

老人端来热水。由于老人听力不

好，支行员工便用写字板与老人

交流。了解到老人姓刘，今年 86
岁，是在乘坐公交途中迷的路，

已记不清自己的家庭住址。因老

人情绪较激动，又无法联系家

属，支行只好一边安抚一边拨打

了110 电话求助。很快两位民警

赶到了支行，在大家进一步与老

人沟通后，终于辗转找到了老人

儿子的电话。老人见到来接自己

的亲人时非常激动，不仅连连感

谢支行员工和民警的帮助，还多

次表示要酬谢支行员工，被支行

员工婉言谢绝。 渊王雪珂冤

邯郸磁县支行助力
省级文明县城创建

日前，邯郸磁县支行积极助

力磁县省级文明县城创建，参与

协办了“争当磁县文明使者，携

手共创文明县城”暨磁县创建省

级文明县城“三大文明行动”启

动仪式。仪式上，磁县支行提供

的 10 个大型气球彩带条幅飘扬

在会场周围，渲染出浓厚的文明

创建主题氛围；支行组织员工佩

戴志愿服务绶带，在会场设立了

宣传咨询服务台，向会场群众宣

传金融知识、免费发放矿泉水，

展示了良好的服务形象。

渊闫海瑞冤

日前，刘先生、袁女士夫妇

二人提着一个黑色塑料袋焦急地

来到邯郸中华尚都支行办理业

务。经了解，袋子里装着的都是因

着火用水浇灭后而粘连霉变的百

元残币，共一万八千元。为了兑换

残币挽回损失，二人去了几家银

行，由于清点这么多残币需要大

量人力、精力和时间，均被婉言拒

绝，只好抱着试试看的心态来到

中华尚都支行。支行长了解情况

后，克服人手不够的困难，立即安

排经验丰富的会计科长和库管员

在监控下为客户清点，要求力争

将客户的损失降到最低。

散落在塑料袋中的现金杂乱
地堆积着，有的几张黏在一起，

有的碎成多个部分，给清点工作

带来很大的困难。支行员工耐心

地将一张张残币有序地摊开在

桌子上、椅子上、柜台上、甚至是

地上，再认真仔细地一张张拼

接。面对已经薄如蝉翼、七零八落的残

币，她们将 A4纸裁成人民币大小，将拼

好的残币固定在上面，摞成一叠；其中

有 8 张残币用标尺无法准确衡量是否
能全额兑换，员工又专程去人民银行邯

郸市中心支行进行了鉴定。经过不懈努

力，最终将一万八千元残币全部清点入

账，全额兑换给了袁女士。

清点兑换残币虽然是一件小事、

一项平凡的工作，但正是这种平凡的

服务温暖了无数个客户。面对工作难

度大、工作量大的清点兑换工作，中华

尚都支行的员工与所有的邯银人一样

没有推诿、没有懈怠，而是用最贴心、

最优质的服务彰显出对客户的真诚、

对责任的担当。 渊丛巍冤

图为刘先生向中华尚都支行赠送锦旗

邯郸和平社区支行爱心捐款送温暖

邯郸中华尚都支行清点残币暖人心


