
一段岁月，波澜壮阔，刻骨铭心；一种精
神，穿越时空，引领未来。
在中国人民抗日战争胜利 72 周年之

际，我心怀仰慕之情，来到邯郸银行大厦西
楼 20层，参观了冀南银行纪念馆。
我看到纪念馆 300 多米的展线上陈列

着大量的原始文件、历史图片、各种票币和
印钞用石板、油墨箱等实物，生动再现了冀
南银行 1939—1948年所走过的 9年艰辛历
程，瞬间将我带入那风在吼、马在叫的抗日
烽火年代。

1938年 8月，冀南行政主任公署发布
施政方针，确定“整理各县金融，发展农村经
济，提倡土货生产，击破日寇破坏我华北金
融之毒计。”当年 10月，毛泽东主席发表《论
新阶段》，提出“有计划地与敌人发行伪币及
破坏法币的政策作斗争，允许被割断区域设
立地方银行，发行地方货币。”

1939年 6月，依照八路军总部的指示，
129师供给部在山西黎城西井村设立冀南
银行筹备处。1939年 10月 15日，冀南银行
在山西黎城小寨村和河北南宫后索泸村同
时宣布成立，高捷成同志任行长，太行、冀
南同时营业并开始发行冀南币。

冀南银行成立后，总行先后辗转于河北
省邢台县英谈村、涉县索堡镇、武安与邯郸
等地。1948年 4月迁石家庄市，与晋察冀边
区银行合署办公，直至合并成立华北银行。
同年 12月 1日，华北银行与北海银行、西北
农民银行合并成立中国人民银行。
“我们是一群经济拓荒者，在民族革命的

狂潮里，热情地从事祖国伟大建设，从汾河到
运河，从平静的滹沱河到滚滚黄河，我们站在
经济斗争的最前线，打击伪币统一货币，发展
工农业，活泼市场，改善人民的生活，在广大
的抗日民族根据地开遍了繁荣的金融花朵。”
这是当年冀南银行行歌歌词。正如歌词所唱，
冀南银行全体干部职工凭着对祖国的热爱，
对党的忠诚，为壮大根据地经济基础，为抗日
战争的胜利做出了历史性贡献。
为了冀南银行的生存和发展，很多人献

出了宝贵的生命。冀南银行印刷局烈士碑文
这样描述到：“……赖我职工人员，坚苦工作，
牺牲奋斗，始彻底于胜利，计先后殉职者五十
三人……要之皆为人民利益而死，皆为人民
解放事业而死，成仁取义，可歌可泣，其中有
不少的优秀共产党员，这些同志，死是我党光
荣，是中国人民的光荣，与前线将士颉功媲

美，将同在中华民族解放史上名垂千古。”
高捷成，福建漳州人，冀南银行第一任

行长，是民政部公布的抗日战争中牺牲的著
名英烈之一。1943年 5月，敌人对根据地发
动大规模扫荡，高捷成临危不惧，亲自到一
分行部署反扫荡工作。一个细雨朦朦的下
午，一行人赶到河北省内丘县白鹿角村，遇
敌奔袭被围。大家全力往山上突围，到达村
外时，高捷成发现警卫员没有跟上来，冒着
枪林弹雨，又返回村中寻找，不幸被敌人子
弹击中，壮烈殉国，年仅 34岁。
高捷成同志牺牲后，赖 继任第二任行

长。这位江西籍的行长，曾经参加过两万五千
里长征，抗日战争爆发后，他随八路军开赴华
北前线任 129师供给部政委，后任冀南军区
后勤部部长兼政委。赖 妻子范熙同也是冀
南银行工作人员，不幸感染产褥热，为把稀缺
药品留给前线战士，赖 让妻子在家治疗，结
果病情恶化去世。在妻子去世不久，赖 因积
劳成疾，咽喉发炎，同样舍不得用贵重药品，
转化为败血症，不幸病逝，年仅 40岁。
参观接近尾声，我转身回到陈列着冀南

币的展柜前久久伫立，不愿离去。我感觉到
这些冀南币虽然陈旧了，但它的份量依然沉
重，因为它每张都浸染着冀南银行全体干部
职工带有饥饿感的汗水和充满力量的鲜血。
高捷成、赖 两位烈士生前表现出的“上前
线，不畏强敌；管钱财，两袖清风”的革命精
神深深打动了我，给我以精神上的洗礼。

渊作者单位院公司业务一部冤
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走进冀南银行纪念馆
吴 宏

习近平总书记高度重视实体经
济，在党的十九大报告 5 次提到“实
体经济”：在“面临的困难和挑战”中
指出：“实体经济水平有待提高”；在
“建设现代化经济体系”部分提出：
“着力加快建设实体经济、科技创
新、现代金融、人力资源协同发展的
产业体系”，“必须把发展经济的着
力点放在实体经济上”，“推动互联
网、大数据、人工智能和实体经济深
度融合”，“增强金融服务实体经济能
力”。十九大后的第一次基层调研，
习近平总书记在考察徐工集团重型
机械有限公司时指出，必须始终高度
重视发展壮大实体经济，抓实体经济
一定要抓好制造业。全国金融工作会
议明确的金融工作三项任务之首便
是“服务实体经济”,党的十九大报告
进一步要求“增强金融服务实体经济
能力”。对此，金融工作者必须深刻
领会，认真贯彻，全面落实。

要要要金融工作者必须不忘初心袁
牢记使命袁 全面深入贯彻落实党的
十九大精神遥十九大提出，中国特色
社会主义进入新时代，我国社会主
要矛盾已经转化为人民日益增长的
美好生活需要和不平衡不充分的发
展之间的矛盾；要深刻领会习近平
新时代中国特色社会主义思想的精

神实质和丰富内涵，在各项工作中
全面准确贯彻落实；必须坚定不移
贯彻创新、协调、绿色、开放、共享的
发展理念，作为新时代坚持和发展
中国特色社会主义的十四条基本方
略之一。
一段时间以来，金融业存在着脱

实向虚、过度创新、自我服务、自娱自
乐乃至损害实体经济的金融乱象，今
年以来银监会部署开展的“三违反
（违反金融法律、监管规则、内部规
章）”、“三套利（监管、空转、关联套
利）”和“四不当（不当创新、交易、激
励、收费）”专项治理，针对的就是金
融行业乱象的重点表现。金融工作者
必须不忘初心，牢记使命，回归本源，
认真学习贯彻十九大精神，以服务实
体经济为己任，促进实体经济与现代
金融的协同发展，在增强金融服务实
体经济能力的同时，实现金融业自身
的科学发展。

要要要商业银行必须摒弃野特殊企
业冶自恋袁回归普通企业初心遥 商业
银行服务实体经济，必须首先学习
实体经济、适应实体经济、仰视实体
经济，摒弃“经营货币的特殊企业”
的自恋幻觉，回归普通服务企业的
本质。诚如银监会郭树清主席所讲：
银行业是服务行业，要有“端盘子”

的服务精神。
我国金融学教科书的一般定义

是，“商业银行是经营货币的特殊企
业”。“特殊企业论”是一些商业银行
排长队、收费多、服务差、投诉多等
诸多反市场经营模式的理论基础。
实际上，经营对象的特殊性，不能自
证企业的特殊性；整个行业的特殊
性，并不意味着行业中单个企业的
特殊性；市场经济也不承认所谓“特
殊企业”的存在。更核心的问题是，
“经营货币的企业”所指似乎是钱币
商店，并未说明商业银行的本质特
征。银行实质上是“经营货币使用时
间的普通服务企业”。储户把资金存
放到银行时，并未转移资金的所有
权，只是在一定时间内把资金的使
用权让渡给了银行，银行要根据资
金使用时间的长短不同，给付不同
的利息（即资金使用时间的价格）；
同样，银行在发放贷款时，也只是把
信贷资金的使用权给了贷款人，并
根据贷款使用时间的长短，确定不
同的贷款利率———时间因素是银行
经营的核心要素，货币的期限匹配
是商业银行的核心技术。
商业银行应创新经营理念，致力

于破除“特殊企业”的自恋和傲慢，回
归“普通服务企业”的本质，由“俯

视”企业转变为“平视”乃至“仰视”
企业，学习普通服务企业的经营理念
和做法，让银行适应客户而不是让客
户适应银行。

要要要银行业增强服务实体经济
能力袁必须以工匠精神做实做细做好
各项具体服务工作遥 一个时期以来，
广大客户和实体经济对银行业服务
水平诟病较多，在存款方面主要是排
队长、收费多、服务差，在贷款方面主
要是贷款难、贷款贵。当前，银行业
服务实体经济面临着“能力不足危
险”。十九大报告要求，“增强狠抓落
实本领，坚持说实话、谋实事、出实
招、求实效”。服务实体经济不能停
留在口头上，一定要落实到行动上，
切实解决好银行业存贷款服务方面
的五大问题。
一是双管齐下解决排长队问题。

一方面要大力推进智慧银行建设，分
流银行柜面客流；一方面对不得不在
柜面操作的开销户、现金业务、中老
年客户等搞好高效服务，通过更新设
备、优化系统、增加柜员、开满窗口、
延时服务等措施，创建“不排队银
行”，把客户柜面排队时间作为对商
业银行的监管内容之一。
二是内外兼修解决收费多、贷款

贵问题。一方面，要加强外部监管，

认真落实《商业银行服务价格管理办
法》，开展银行业不当收费专项治理，
降低实体经济融资成本；另一方面，
银行业自身要深刻认识到薄利多销
是古今中外各行各业的生意经，收费
高、贷款贵不仅不能增加自身收入，
反而会把优质客户推到竞争对手那
里去！
三是“软硬兼施”解决服务差问

题。“软”的方面，要推动银行业搞好
优质服务，改善金融消费者服务体
验，回归普通服务业“和气生财”的
古训，践行“端盘子”服务精神；“硬”
的方面，监管部门要把“投诉率”作
为商业银行声誉风险计量的重要显
性指标，纳入监管指标体系，用硬措
施倒逼软服务。

四是标本兼治解决贷款难问
题。针对小微企业、“三农”和精准脱
贫等薄弱环节贷款难问题，推广“免
还本续贷”“两年贷（2-3 年期流动
资金贷款）”“次日贷（还贷后次日再
贷出账）”等信贷便利措施，减少客
户倒贷时间和成本，提高审贷效率；
在治标的同时，积极深化金融体制
改革，提高直接融资比重，完善银行
业体系，发展中小银行和民营金融
机构，支持普惠金融，实行差别化激
励约束政策，将存款准备金、再贷

款、再贴现等与商业银行小微企业
和三农贷款增速、贷款户数、申贷获
得率挂钩，建立健全促进贷款便利
化的治本机制。

要要要我国银行业战略转型的根
本方向和顶层设计袁 应该是由特殊
企业向普通企业转型遥 当前，“银行
转型”是个高频词，怎么转型？众说
纷纭。我认为，我国银行业转型应该
贯彻好十九大精神，符合全国金融
工作会议明确的金融业担负“服务
实体经济、防控金融风险、深化金融
改革”三项任务的要求。银行业“服
务实体经济”的治本之策和长效机
制是放低身段，回归“普通服务企
业”的本质，服从服务于经济社会发
展，更好满足人民群众和实体经济
多样化的金融需求；“防控金融风
险”的根本要义，是防范商业银行异
化为“特殊企业”、违反市场规律的
风险；“深化金融改革”，最根本的金
融改革是回归本源，把商业银行由
“特殊企业”改革为“普通服务企
业”，成为与商贸餐饮、仓储物流等
普通企业平等的市场主体。果如此，
则实体经济幸甚，商业银行幸甚！

渊原载叶中国银行业曳杂志 2018
年第 1 期 尧叶清华金融评论 曳 杂志
2018年第 1期冤

郑志瑛

邯郸银行本期荣誉榜

我 2016年初加入邯郸银行，转眼快两年了。
不知不觉中，我也从一名懵懂的毕业生成长为一
名热爱工作的职场达人，感觉收获颇多。
两年的工作让我学会了如何感恩，如何奉

献，如何帮助他人，让我更加热爱这份工作。
乐于感恩。感恩邯郸银行，让我从一名毕业

生顺利转变成一位勤勤恳恳的员工。虽然每天
重复做同样的工作、说同样的话语，但是我丝
毫没有厌倦、没有烦躁，每一天都充满热情地
投入工作。感恩身边同事，第一次进入营业室
时，对所有的事情都一无所知，没有头绪，是同
事耐心地指导，在我疑惑时详细地进行解答，
在我遇到困难时总是积极热心地给予帮助。感
恩每一位客户，是你们让我懂得做工作需要耐
心、细心和责任心。在我们的客户中有许多年
迈的老人，有的听不太清、有的看不太清，这时
候他们总是像对待亲人一样信任自己，每每此
时都会发现自己变得耐心了许多，是客户让我
不断快速成长起来。
乐于奉献。我所在支行刚刚成立半年时间，

从准备开业到现在步入正轨，我亲身经历了整个
过程。在这个过程中我深切感受到了“奉献”两个
字，行里的每一位同事都为此付出了辛苦和努
力。开业前，大家都积极做好宣传工作，尽管烈日
灼灼，可是小伙伴们还是认真向路过的人们介

绍；开业时，大家精神饱满，用心工作，赢得领导、
同事和客户的表扬；开业后，同事们更是鼓足干
劲，力争上游，遇到难题时大家群策群力，使所有
困难迎刃而解。看到身边的同事这样乐于奉献，
在这里工作每一天都轻松快乐，同时他们的无私
奉献精神，也感染和激励着我，使我在以后的工
作中学会了乐于奉献。
乐于帮助。我行的服务宣言说：“客户是一个

把他的需要告诉我们的人，而我们的工作就是满
足他们的需要。”要做到“急客户所急，想客户所
想”，这就需要我们在工作中真正做到从客户的角
度出发，实实在在地帮助客户解决问题。我在工作
中碰到过好多客户来办理业务时非常急迫，例如
给对方汇款而对方还未收到时；客户的密码忘记
时；客户的银行卡丢失时……他们是多么急需我
们的帮助。而让我感到欣慰的是我能通过自己的
工作来帮助他们解决困难。当看到客户脸上洋溢
着舒心灿烂的笑容，口中连连称谢时，就会感受到
我们的工作是如此重要！是给予别人帮助的那份
快乐，让我逐渐成长为一个乐于助人的人。
两年的工作让我学会了如何感恩，如何奉

献，如何帮助他人，让我更加热爱这份工作。希望
自己将来通过加倍努力工作，为邯郸银行越来越
好尽一份绵薄之力！

渊作者单位院石家庄东岗支行冤

在快乐银行快乐成长
焦丽雪
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