
有一句电影台词说：“我们知道许
多大道理，却终究过不好这一生。”我
觉得，造成这种现象的主要原因是懒
惰。比方说，我们想减肥，但是抵御不
了美食的诱惑，更受不了运动的汗流
浃背；我们想考证，但是熬不住寂寞的
深夜挑灯苦读；我们想提高技能，但是
忍受不了那重复的机械动作。有时，
我们实现不了一些不是很大或并不遥
远的目标，究其原因，就是我们太懒惰
了！我们总想在空闲时间玩会儿手机、
看会儿电视、睡会儿懒觉，却不愿争分

夺秒地做些有意义的事。
我们作为银行员工，特别是前台

柜员，一定不能有懒惰思想，因为我们
的懒惰可能造成账务的差错，可能造
成不必要的麻烦，可能造成无法挽回
的损失。我们必须付出更多的勤奋，努
力提升自己的业务技能，唯有如此，才
能赢得客户的信赖，才能在工作中不
断取得新成绩。业精于勤而荒于嬉，希
望我们都能拒绝懒惰，过一个充实而
有意义的人生！

渊作者单位院永年新 路支行冤名江

2017 年末，邯郸县域存贷比达
到 104.7%；涉农贷款余额 277.4 亿
元，占全部贷款的 51.9%；小微企业
贷款余额 338亿元，增长 21.8%……
据了解，2017 年，邯郸银行坚持

“服务地方经济、服务中小企业、服务
城乡居民”市场定位，各项业务实现
稳步发展。
坚持“中小企业银行”定位，打响

“邯银微贷”品牌。2017年，邯郸银行
在各分支行普遍开展小微企业贷款
的基础上，专门组建微贷中心，打响
了“邯银微贷，‘择’无旁贷”品牌，小
微企业贷款余额 338 亿元，增长
21.8%，实现了“三个不低于”监管目
标；“邯银微贷”系列产品被河北省银
协评为“服务小微及三农优秀金融产
品”，团省委授予该行微贷中心“省级
青年文明号”。同时，该行积极开办小
额票据贴现业务。2017年，小票贴现
中心累计办理 300 万元以下小票贴
现 11.6 亿元，居全省前列，被河北省
金融票据协会授予“河北省小票贴现
先进单位”，获得省级补偿金 28 万
元。
创新向“支农银行”转型，涉农贷

款较快增长。针对我市县域较多的实
际，该行努力探索城商行服务“三农”
的新途径，以“三超”助“三农”，积极

发放支农贷款。该行在邯郸区域 12
个县（市）设立了 17 个营业网点和 7
个“惠农支付”网点;并主动向石家庄
县域延伸，目前，已在石家庄开办 4
个县域支行。坚持“存款来之于县域，
贷款用之于县域”，2017 年末，该行
邯郸县域存贷比达到 104.7%；涉农
贷款余额 277.4亿元，占全部贷款的
51.9%，成为以涉农贷款为主、城市存
款反哺农村贷款的“支农银行”；积极
开办农村土地承包经营权抵押贷
款———致富流转贷，累计发放 2400
万元，“致富流转贷”被河北省银协评
为“服务三农十佳金融产品”，在全省
农村土地承包经营权抵押贷款试点
推进工作会议上作为唯一商业银行
做了典型发言。
支持重点项目建设，助推经济结

构调整。2017年，该行共支持市重点
项目及承建企业 46个，包括武安保
税物流、永洋特钢退城搬迁、华夏幸
福产业新城高端装备产业园、现代中
药基地、棚户区改造等项目，全市重
点项目覆盖率 15.3%；2017年末用信
余额 80 亿元，占全部对公贷款的
16.2%。积极支持钢铁煤炭行业结构
调整和“走出去”，先后为省重点项目
永洋特钢产业重组、退城搬迁、装备
升级授信 4.5亿元，支持了企业转型

升级；向文安钢铁授信 2.3亿元，支
持其在马来西亚投资建厂、产能转
移；向冀南钢铁授信 6 亿元，支持其
整合重组。
落实“三贷”便利措施，缓解融资

难融资贵。该行推出“续贷”（免还
本）、“两年贷”（2-3年期流动资金贷
款）和“次日贷”（还款后次日再贷出
账）3项信贷便利措施，致力减少企
业倒贷时间和成本。2017 年该行累
计办理“续贷”458 笔、62.3亿元，占
全部对公贷款累放额的 15.3%；办理
“两年贷”102 笔、35.5 亿元，占全部
对公贷款累放额的 8.7%；办理“次日
贷”214笔、金额 44.8亿元，占全部对
公贷款累放额的 11%。2017 年该行
“三贷”业务共办理 142.6 亿元，占全
部对公贷款累放额的 35%。
充分发挥自身优势，积极开展金

融扶贫。为延伸贫困地区金融服务网
络，2017年该行设立鸡泽曹庄支行，
这是该行向扶贫开发重点县延伸下
沉设立的第一个乡镇支行。据悉，目
前该行在我市 2个国家级、4 个省级
扶贫开发重点县设立支行 9个，设立
惠农支付点 5 个，配备 ATM、CRS
自助设备 24台；向 31个建档立卡贫
困户发放贷款 517万元;武安支行积
极支持活水乡活水村脱贫，为 9户农

民发放贷款 13.5万元，支持农户种
植大棚蔬菜，每户增收近万元。
扎实推进普惠金融建设，提升服

务实体经济质效。该行创建免费银
行、夜间银行的做法，为实体经济提
供了实实在在的优质、优惠服务，多
次被银监会、中银协、《金融时报》等
表扬、推介。该行积极建设免费银行，
2017年该行共为客户免费 3219.5万
元，相当于利润总额的 2.3%；主动降
低贷款利率，2017 年平均贷款利率
由上年的 6.34%降为 5.39%，节省实
体经济财务成本 4.1 亿元，其中对邯
郸学院 2.33 亿元 10 年期贷款降低
利息 1682万元；安全运行夜间银行，
2017年总行营业部夜间银行业务量
5 万多笔，收入现金 11亿元，分别相
当于白班的 38%和 76%。
此外，为提升企业形象，该行还

积极创建公益银行。该行结合业务宣
传，利用非信贷手段无偿支持实体经
济，经董事会批准每年安排“1 日利
润（约 270万元）”用于对外公益捐
助，先后为全市文明城市创建、农村
帮扶、青年创业、职工创新、助学工程
等提供支持，2017 年被中银协授予
“中国银行业最具社会责任金融机构
奖”。(刊发于 2018年 2月 7日叶邯郸
日报曳7版头条)

邯郸银行真金白银服务实体经济
邯郸日报社记者 佘志娟 王铮

拒绝懒惰
陈朴实

路边的杏花已开满了一树，浅浅
淡淡的粉，跟刚冒新芽的柳枝相映着，
清新得像一幅淡彩水墨画。我穿行在
这幅水墨画中，在梦想与生活中游走。
前来办理业务的客户一般都说着

带着浓浓乡音的家乡话，随便聊几句，
总是能在哪个村哪个镇之间找到一些
彼此的联系，那便是话越说越投机，关
系越聊越近，一来一往的闲聊中，业务
就已经办理完了。
花间一壶酒，独酌无相亲。每天重

复的工作，有时确实觉得枯燥又乏味，
每每觉得满腹牢骚无处倾诉之时，总
会想到李白的月下独饮。但诗仙就是
与旁人不同，即便是一个人喝闷酒，也
能写出超俗的诗情画意来。举杯邀明
月，对影成三人。古人常常喻情于诗，
尤其喜欢李白，即便是落寞中也充盈
着浪漫。
若是抱怨工作辛苦，便显得矫情

了，毕竟跟大多数人相比，我们的工作
环境是优越的。见过满是裂纹冻疮的
手，颤颤巍巍地递过包了一层又一层
的银行卡，取出每个月五百或者六百
块的工资。见过满是疲惫或沧桑的脸，
因为能够攒够一万块存利息较高的结
构性存款而满足欢喜。也见过搬着箱
子来存钱的，小山一般堆着的钱后面，
经常是不停地打着电话的疲于应酬的
脸。彼时往往会觉得自己的工作是轻
松与简单的。
虽然一直觉得爱笑的人更容易长

出鱼尾纹，但还是愿意笑着面对每个
人，尤其是老人。很久以前曾看过一篇
文章，作者说：“不要和老人小孩生气，
因为一个人生才刚刚开始，什么都不
懂，一个人生接近尾声，应该尽量快
乐。”
老年人群体占我们客户很大的比

例，经常会遇到听力视力都已不好的
老人来办理业务，也许对方听不清楚
你说的什么，也可能看不清手中的单
子写的什么，甚至看不清楚你长什么
样子，但是请相信，他一定能感受到你
暖意洋洋的微笑，也能感受到你充满
善意的关照，甚至你某一句暖心的话，
都会让对方感恩良久。

有一对老夫妇第一次来办理业
务，走之前跟我说：“在银行里从来没
有遇到过像你说话这么好听的妮子，
每一句话都满含笑意，以后存钱只来
邯郸银行。”有一位老先生，很多时候
明明有窗口空着，他却宁愿在正在办
理业务的那个窗口多等一会儿，那次
我问他为什么总是等在同一个人的窗
口，他告诉我他某次来办理业务的时
候就是这位柜员经办的，那是他在所
有银行办理业务有史以来享受到的最
好的服务，此后每次来，便都找这位柜
员办理业务。
曾经我以为，工作是为了生存，有

了生存的资本才能更好地去生活。后
来我发现，其实工作应该是生活的一
部分，而不仅仅是谋取生活的工具。有
人说，生命短暂，随心所愿，跟随自己
的心去做自己喜欢的事。可现在我觉
得，把自己已经握在手里的东西变作
自己喜欢的，把也许不美好的东西看
做美好的，也未尝不是一件好事。我特
别喜欢一句话，“念念不忘，必有回
响”，用在我们的工作中，也十分恰当，
只要你不忘给予客户周到的服务，也
一定会收获你应该得到的肯定。相信
每一位柜员都经历过这样的心理历
程，从刚开始从业时的满腔激情和好
奇，到周而复始的工作几年后的厌倦，
再到后来把工作当作生活中的一部
分，并且总是能在工作中寻找到种种
的乐趣与温情。
每一位柜员应该都有同样的感受，

从业以来，每天见得最多的，不是父母
亲人，而是坐在你旁边的同事。每天一
起面对同样的客户，说相同的服务用
语，操作一样的工作流程，重复着同样
的工作，有时候业务比较繁忙，一样疲
惫的脸相视一笑，就能读懂对方。都说
职场如战场，那我们便都是能够彼此体
谅的战友，当对方在工作中有小情绪的
时候，轻言细语讲一个冷笑话给对方，
就能赶走心中不开心的小恶魔。
无论是对客户、同事，或者自己，

心似四月天，漫天花色绚烂，予人以
香，手有余香，生活总会善待乐观向上
的人。 渊作者单位院魏县支行冤

侯笑莉
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成长在邯郸银行，对于我而言，成
长体现在角色的转变。由学生变为员
工，由孩子变为妈妈。经常是在家还听
着孩子咿呀学语，在单位却在键盘上
码字如飞；在家半天没出门，在单位半
天却往返好几个地方。家庭又何尝不
是一个团队，需要有尊老爱幼的文化，
需要有言传身教的力量。我在家庭和
工作这两个团队中，都努力做好自己
的样子。我经常提醒自己，要尽快成
长，迎难而上，进入新的角色。感谢行
里对我的培养和重视，陆续把一些重
要的工作交给我来做。在邯郸银行，我

经历了很多第一次，第一次学习点钞、
第一次办理现金业务、第一次上门核
实等等，很多的第一次和后续的无数
次，使我很快的成长了起来。
“天下难事，必作于易；天下大事，

必作于细。”每天成长一点点，就是要
把手边的小事当成大事来做，在工作
中做自己最好的样子，立足平实，既仰
望星空，又脚踏实地。邯郸银行是我们
成长的平台，平台是土壤，有了土壤种
子才能生根发芽，可以相信，今天我们
为邯郸银行而付出，明天邯郸银行因
我们而绚烂！ 渊作者单位院汇丰支行冤

成长在邯郸银行
房 丽

邯郸银行本期荣誉榜

员工论坛

涉县支行尧 魏县支行获评邯
郸市野放心消费创建示范单位冶

春日又暖风细细

丛台科技支行获评 野三
八红旗集体冶

石家庄分行营业部尧成
安支行获评野巾帼文明岗冶

预祝邯郸银行邢台分行开业大吉

衷心感谢邯郸、邢台各级领导和广大客户的关心支持！

邯郸银行是邯郸市政府直属的区域性股份制银行袁2017年末总资产 1515.6亿元袁员工 2200多人袁分支子行 108个袁分布在邯郸尧石家庄和保定市袁是全国文明单位袁荣获
野全国五一劳动奖状冶野全国三八红旗集体冶野全国五四红旗团委渊团支部冤冶称号遥经过紧张筹备袁目前邯郸银行邢台分行已基本具备开业条件袁正在申请于 2018年 4月 22日正式
开业遥 邯郸银行邢台分行将秉承野展邯郸形象袁为邢台服务冶理念袁积极融入邢台经济社会发展袁服务邢台实体经济袁为建设新时代经济强市尧美丽邢台做出应有的贡献浴

邯郸银行邢台分行地址院邢台市新兴东大街 265号渊顺德南路与新兴大街交叉口东北角巨业大厦冤 邯郸银行客服电话院4000196368


